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Poznan 2025-06-23

KOMENTARZ WEASNY WEASCICIELI

Dotyczy: osoby podajgcej sie za M.Sentinel

Szanowni Panstwo

Niniejszym czujemy si¢ w obowigzku napisa¢ parg stow odnosnie przedmiotowego zdarzenia.

Zwykle tego nie robimy, ale tutaj pozwolili§my sobie na taka przyjemnos¢.

W niniejszym komentarzu do zdarzenia z dnia 17 czerwca 2025 roku, a odnoszacego si¢ do
maila, ktéry anonimowa osoba postugujaca si¢ prawdopodobnie pseudonimem M.Sentinel
rozestata dnia 6 czerwca 2025 roku do réznych urzedow i instytucji przedstawimy troszke nasz
punkt widzenia.

W zwiagzku z tym, dla przypomnienia definicja:

Hejter (z ang. hater , nienawistnik, przeciwnik, krytykant”[1]) — okreslenie osoby, ktora
publikuje w internecie[2] (nierzadko pod pseudonimem) agresywne, obrazliwe lub skrajnie
krytyczne komentarze (zwyczajowo okreslane jako ,, hejt internetowy”) pozbawione rzeczowej
argumentacji i wygtaszane pod adresem konkretnej osoby lub grupy osob[3][4].

Tego rodzaju wrogie wypowiedzi mogg byé postrzegane jako akty cyberprzemocy i nekania
psychicznego (stalking). Moze w nich rowniez wystegpowacé mowa nienawisci.

Hejterzy roziniq sie od trolli, starajgcych sie zwroci¢ na siebie uwage poprzez prowokacyjne
komentarze.

KaZdy moZe pasé ofiarg hejtera. Czesto hejt jest przejawem agresji rowiesniczej oraz uleganiu
stereotypom/[5]. Niektore badania sugerujq, Ze w porownaniu do osob niehejtujgcych, hejterzy
mogq przejawiac¢ wiecej cech psychopatycznych[6].

Powyzszy tekst pochodzi z Wikipedii, ale oddaje chyba natur¢ osoby, ktéra w potocznym tego

stowa znaczeniu nazywana jest przez spoteczenstwo ,,hejterem”. Nasza firma, z uwagi na swoj
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profil dzialania, jest szczegOlnie narazona na ataki takich osob. Jak staramy si¢ temu
zapobiegac? Ano jednym ze sposobow jest nasze niestandardowe podejscie. Dla przyktadu, na
stronach Google, w miejscu gdzie zamieszcza si¢ komentarze o naszej firmie, na samym

poczatku znajduje si¢ informacja o nastgpujacej tresci:

Dodane przez: Trans Kontrol

"Podane godziny otwarcia biura moga by¢ nieaktualne. Aktualne
godziny dostepne sa zawsze na naszej stronie internetowe;j.
Wszelkie sprawy mozna zatatwiac takze codziennie, telefonicznie w
godzinach urzedowania biura. Wiecej informaciji znajdziecie na
naszych stronach. Wszelkie opinie umieszczane na tych stronach
fraktujemy troche z przymruzeniem oka. Nie jest to bowiem
prawdziwe miejsce do zatatwiania indywidualnych spraw. Prawie
wszystkie sa bowiem anonimowe. bo nie wiadomo przeciez kto tam
jest po drugiej stronie a ponadto wiekszosc z nich ma charakter
hejtu a na hejt reagujemy usmiechem. Reszta tresci, jesli jest
wartosciowa, zasluguje na nasza uwage."

Tak wiec, wszelkie komentarze zawarte w tych mediach spoteczno$ciowych maja taki wtasnie
charakter jak przedstawiono powyzej. Tym samym zadnych komentarzy nie mozna traktowac
jako stanowiska naszej firmy albowiem publicznie, nie rozpoznajemy zadnych skarg i odwotan,

a tym bardziej za posrednictwem Google.
Wszelkie skargi 1 odwotania natomiast rozpatrujemy tylko 1 wytgcznie listownie, mailowo badz

podczas osobistej wizyty pasazera w naszym biurze. Do skladania skarg i reklamacji stuzy

takze dedykowana nasza oficjalna strona znajdujaca si¢ pod adresem:
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e https://transkontrol.pl/odwolania/

e https://transkontrol.pl/skargi/

Sg to jedyne sposoby sktadania reklamacji, skarg czy tez odwotan. Ponadto, jedyne oficjalne
stanowisko naszej firmy, a ktore dostepne jest w sferze publicznej znajduje si¢ tylko i wylgcznie
na oficjalnych naszych stronach pod adresem www.transkontrol.pl.

Tak wigc, do rozpoznawania spraw pasazerow, nie stuzy strona Google, i nie jest nasza
oficjalng strong oraz nie jest tam prezentowane zadne nasze stanowisko. Nie jest to roéwniez
strona za pomoca ktorej mielibysmy komunikowac si¢ z pasazerami. Co najwyzej jest to forma
wymiany komentarzy pomiedzy uzytkownikami Internetu, ale na pewno nie kanalem
komunikacji pomiedzy pasazerami a nasza firmg. Wigkszo$¢ z zamieszczanych tam

komentarzy ma najcze$ciej charakter abstrakcyjny i nie odnoszacy si¢ do rzeczywistosci.

Wszelkie komentarze na Google nie maja w zwigzku z tym charakteru ani odpowiedzi na
skargi, ani odpowiedzi na zadne reklamacje czy odwotania, albowiem jak wspomnialem
wczesniej, nie jest to wlasciwy kanat komunikacji w tego typu.

Osoby, bedace pasazerami a ktorych sprawa ma by¢ rozwigzana, powinna wigc korzysta¢ z
naszych oficjalnych stron 1 kanatow komunikacyjnych, gdzie zawsze rzeczowo i

konstruktywnie odpowiemy i udzielimy odpowiedzi.

I tutaj informacja dla HEJTEROW!

Jesli uwazacie, ze Waszym prawem jest zamieszczanie nienawistnych tekstow na tej wiasnie
stronie Google, to naszym prawem jest ich skomentowanie w sposdb adekwatny do ich tresci.
Zawsze jednak czynimy to w sposob kulturalny, czasem bardziej czasem mniej dowcipny,
czasem sarkastyczny a czasem zupetnie abstrakcyjny 1 oderwany od rzeczywistosci.

Jesli uwazacie, ze pozostawicie nienawistny komentarz a my jeszcze Was za to przeprosimy |
podziekujemy, to absolutnie jestescie w bledzie. Jesli tak sobie wyobrazaliscie, to zgodnie z

duchem naszej informacji uprzedzajacej o charakterze naszych komentarzy, musicie poszukac
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sobie innego miejsca dla swoich hejtow. Tak wigc hejterze! Strzez si¢ bo mozesz zostaé

skomentowany za twojg nienawistng tres¢! A tego chyba nie $cierpisz?!

I tu wyjasnienie dla oséb, ktore hejterami nie sq.

Takich odpowiedzi hejterzy nie lubig, albowiem nie sg na nig gotowi. Zwykle stan emocjonalny
hejtera, w naszej ocenie nie pozwala na podjecie rzetelnej i konstruktywnej rozmowy.
Jakiekolwiek préby przekonania go o tym, ze jest w bledzie lub co gorsza, iz nie powinien siaé
nienawi$ci, zawsze konczg si¢ tak samo, czyli jeszcze wigkszym hejtem.

Z tego wzgledu stoimy na stanowisku, ze kazdy hejter powinien zosta¢ odpowiednio
skomentowany. A jesli hejterowi nie podoba si¢ nasz sposdb rozprawiania si¢ z nienawistnymi
tekstami, nie musi przeciez pozostawia¢ na stronach Google swego $ladu. Wtedy my nie

bedziemy mieli czego komentowaé. A przeciez finalnie chyba o to chodzi.
Tak wigc, zalecam wszystkim lekture naszych komentarzy ktorych udzieliliSmy wszystkim

heterom, i ktorych pewnie krew zalewa z tego powodu. No ale c6z, taka rola hejtera a takie

nasze prawo. Tyle odnos$nie wstgpu, a teraz zapraszam wiec do lektury ponizszego tekstu.

Odnosnie juz samego zdarzenia z udzialem osoby podajacej si¢ za M.Sentinel. W pierwszej

kolejnosci nalezy zada¢ pytanie, czyich praw on broni?! Przyjrzyjmy si¢ wigc o co mu chodzi.

M.Sentinel pisze:

piszg ten list jako obywatel wstrzasnigty tym, co zobaczylem, przegladajge publiczne odpowiedzi firmy Trans Kontrol na opinie
Idientéw w Google. Ta firma, dziatajgca na zlecenie Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, obstuguje zadania z zakresu
ustug publicznych. Tymczasem sposob, w jaki jej przedstawiciele odpowiadaja pasazerom, nie tylko narusza podstawowe
standardy kultury, lecz takze nosi cechy internetowego hejtu, zastraszania i jawnej pogardy wobec ludzi.

A wiec pan Sentinel twierdzi, ze korespondujemy tutaj z pasazerami. Twierdzi ze zastraszamy
i hejtujemy i okazujemy pogarde (reszt¢ pomijamy bo nie ma to pokrycia w rzeczywistosci).

Nastepnie wskazuje tresci, ktore bardzo mu si¢ nie podobaja. A mianowicie:
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? ?Nie pozdrawiam.?

? ?To co Pan zrobit jest najzwyklejszym hejtem.?

? ?Panski czyn wyczerpuje znamiona czynu z art. 212 kk.?

? ?Skierujemy zapytanie do Komendanta Wojewédzkiego Policji w Poznaniu.?

? ?Zakonczylismy z Panem wspélprace, gdyz byliémy nie zadowoleni z Pana pracy. Wiec czy ma Pan na my$li siebie??
? 2Ale ten Pawet wymysla, miat napisaé reklamacje, a zamiast tego bzdury pisze w Googlach. Taki to Pawelek jest Ci.?
? ?Boli Pana te 22,40. Spoko, moze na ulicy komu$ wypadnie to si¢ Pan odkuje :)?

? ?No ¢6z. Statystycznie zawsze musi gdzies kiedys znaleZ¢ sig taki ?Polak katolik?.?

? ?2Co robia narkotyki z ludzmi.?

? ?Ojejk‘u gules PW. Po szesciu latach przypomnialo si¢, ze masz mandat do zaptacenia. MozZe wreszcie zapfacisz 1 zapomnimy
o sprawie??

W takim razie sprawdzmy, czego one dotyczyty. Wezmy dla przyktadu pierwszy z nich:

? ?7Nie pozdrawiam.? ’

Owszem jest taki tekst a odnosi si¢ w catosci do takiego komentarza, w naszej ocenie hejterki:

p : -

) Ogry nie s3 jak tort!
6 opinii - 6 zdjeé

e 11 miesigcy temu

Wolatabym pracowac na ulicy niz w trans kontrol.
Przynajmniej to bytaby uczciwa praca @

Zacznijmy od tego, ze ich .biuro” wyglada bardziej jak
jakas kanciapa lub wiezienie. Stanowisko w sprawie
mandatu otrzymanego niestusznie (miatam wazny
bilet, tylko moja karta peka byta rozmagnetyzowana i
kanary nie mogty jej odczytac - pisze to zeby byto
jasne, ze ich obrazanie mnie ponizej jest Smieszne i
ktamig) byto wyraznie nieugiete, a zachowanie
pracowniczki obrzydliwie chamskie. Wigc
postanowitam, ze juz im zaptace, chociaz wolatabym
wrzucic te pienigdze do niszczarki, niz wystac tym
oszustom. Mimo to gdy mdj ojciec zadzwonit do nich w
tej sprawie, po wystuchaniu go, powiedzieli, ze moge
napisac jeszcze jedno odwotanie :) Nastepnie nie
odpisywali ponad miesigc xD pewnie po to zeby
wytudzi¢ jeszcze wigcej pieniedzy - zenada. Wystatam
przelew. Tylko nie wydaijcie na gtupoty @

Nie pozdrawiam @

Strona 5z 25


mailto:pelnomocnik@transkontrol.pl

rans
ontrol

WSPOLNICY

60-687 Poznan, os. St. Batorego 101; tel. (61) 65 62 115
NIP: 9721319044; REGON: 389502527
e-mail: pelnomocnik@transkontrol.pl

Po zapoznaniu si¢ z ta tre§cig mozna odnie$¢ wrazenie, ze osoba komentujaca woli by¢
[przemilczymy] wiadomo kim, niz pracowa¢ w Trans Kontrol. Dodatkowo pisze pod
pseudonimem ,,Ogry nie s3 jak tort!”. Poza tym obraza pracownikow biura piszac o chamskim
zachowaniu, obraza nas i nasza firme, a na koniec ,,Nie pozdrawia”. A wigc my tez ,,Nie
pozdrawiamy”.

Dalej, panu Sentinel nie podobaja sie stowa:

? ?To co Pan zrobit jest najzwyklejszym hejtem.?
? ?Panski czyn wyczerpuje znamiona czynu z art. 212 kk.?
? ?Skierujemy zapytanie do Komendanta Woiewo6dzkiego Policii w Paznanin 2

Owszem jest taki tekst a odnosi si¢ w catosci do takiego komentarza, w naszej ocenie hejtera:

Luki N « |
3 opinie '

miesigc temu

Kontroler nr 588 proponuje dziecku odwiezienie do

domu prywatnym srodkiem transportu ( relacja

dorosty mezczyzna - matoletnia dziweczynka ) brak z
jego strony proby sprawdzenia dziatania karty PEKA,
wywiozi dziecko poza miejsce docelowego przystanku,
zamieszkania, ( gdzie wie ze nie ma kamer ),

przetrzymuje i zastrasza, nie wzywa Policji w celu
potwierdzenia danych, wszystko po cichu dla kasy, ‘
wystawia wezwanie do zaplaty, nie probuje nawigzac
kontaktu z opiekunem prawnym i to wszystko w
Komunikacji PUK Komorniki na linii 716.
Ostrzegajcie dzieci.

Sprawie nadano odpowiedni tok.

Osoba ta ponadto pozwolita sobie jeszcze na komentarz na FB o nast¢pujacej tresci:
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17 tukasz Nawrot

" Kontroler nr 588 proponuje dziecku odwiezienie do domu prywatnym $rodkiem
transportu ( relacja dorosty mezczyzna - matoletnia dziewczynka ) brak z jego strony
proby sprawdzenia dziatania karty PEKA, wywiozi dziecko poza miejsce docelowego
przystanku, zamieszkania, ( gdzie wie ze nie ma kamer ), przetrzymuje i zastrasza, nie
wzywa Policji w celu potwierdzenia danych, wszystko po cichu dla kasy, wystawia
wezwanie do zaplaty, nie prébuje nawigza¢ kontaktu z opiekunem prawnym i to
wszystko w Komunikacji PUK Komorniki na linii 716.
Ostrzegajcie dzieci.
Sprawie nadano odpowiedni tok.

Tak wiec nietrudno si¢ domysli¢, ze osoba ta albo uzywa pseudonimu LUKASZ NAWROT
albo to faktycznie jest pan Lukasz Nawrot. Tego nie wiemy. Ale skoro 0soba ta postanowita
upubliczni¢ swoje problemy, to nie ma nic lepszego jak transparentnosci i publiczne
wyjasnienie powyzszych jak si¢ okazato poméwien. Uwazamy bowiem, ze najlepsza forma
obrony na hejt 1 niestuszne pomdwienia, jest jak najwieksza transparentnos$¢ z naszej strony. A
skoro kto$ decyduje si¢ na publiczne roztrzasanie jego prywatnych problemow, obrazajac przy
tym Kontrolerow, przewoznika oraz naszg firme, to musi si¢ takze liczy¢ z konsekwencjami
tego, czyli tym, ze rOwniez publicznie si¢ na to ustosunkujemy.

Nietrudno dostrzec tutaj zbiezno$¢ czasowa dziatan Pana fukasza i osoby podajacej si¢ za
Sentinela. Raptem po kilku dniach od udzielenia panu Lukaszowi odpowiedzi (pismem z dnia
26 maja 2025 roku), w dniu 6 czerwca odezwat si¢ M.Sentinel. Obie osoby wykazujg podobny
sposOb dziatania CO W naszej ocenie nie jest przypadkowe.

Sprawa pana Lukasza zostata przez nas szczeg6towo wyjasniona i opisana na naszej oficjalnej

stronie https://transkontrol.pl/studium/ |, ZDARZENIE Z DNIA 2025-04-29 (POMOWIENIE

KONTROLERA) ™.

Nasz komentarz natomiast do komentarza pana Lukasza byt wigc nastgpujacy:
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Odpowiedz wlasciciela
Panie tukaszu. To co Pan zrobit jest najzwyklejszym hejtem. Zhejtowat Pan kontrolera i lokalnego

przewo#nika tylko dlatego, ze Pana cdrka nie miata zamiaru zaptacic za przejazd. Dziwne jest
Panskie zachowanie, albowiem w swoich postach ostrzega Pan wszystkich, opisuje Pan jakoby
dzieci byly zagro2one, z drugiej strony przychodzi Pan do naszego biura, ptaci Pan za corke kare, i
mowi ze nie chce robic¢ kontrolerowi problemow ale mamy go tylko pouczyé. Pouczyé Panie tukaszu
o czym? O Panskich pomdwieniach? Panski czyn niestety ale wyczerpuje znamiona czynu karalnego
okreslonego w art. . 212 par. 1 par 2 kk. Dziwi nas Pana zachowanie tym bardziej, i jak sam Pan
nam oswiadczyt w biurze, jest Pan policjantem, ,a policjanci czesto pomagaja naszym kontrolerom”.
Tak Panie tukaszu, to prawda, policjanci nam pomagajg i bardzo to cenimy. Jednakze takiej pomocy
jakag Pan zaprezentowal, naprawde nie potrzebujemy. Jest ona bowiem szkodliwa spolecznie. Nie
chce nam sie z drugiej strony wierzyg, iz faktycznie jest Pan policjantem. Policjanci przeciez nie
hejtuja innych. Policjanci nie biorg osobistego odwetu na kontrolerach tylko za to, ze ich dzieci nie
zaplacity za przejazd lokalnymi érodkami transportu. Nie mniej, skoro tak Pan stwierdzit, obliguje nas
to do skierowania zapytania do pana Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu, czy jest to
prawda, iz jest Pan policjantem. Jezeli tak, to poprosimy pana Komendanta o jego opinie na temat
zachowania Pana jako funkcjonariusza publicznego. Uwazamy bowiem, Ze takie zachowanie nie
przystoi policjantowi, jezeli oczywiscie jest nim Pan. Nie mniej, przestalismy wlasnie Panu pelne
wyjasnienie i opis tego co Pan zrobit i tego co stato sie naprawde wraz ze wstepnymi propozycjami
naprawienia szkody. Ewentualne dalsze konsekwencje prawne jakie Panu grozg, zaleig ju? tylko od
Pana i od Panskie] postawy. Jestesmy ugodowi, niemniej bedziemy zgdacé oczywiscie od Pana
stosownych dziatar w celu naprawienia tego, co Pan swoim zachowaniem uczynit zlego
kontrolerowi, nam i przewoZnikowi. Osoby zainteresowane zapraszamy na naszg strong internetowsg
(transkontrol-studium), gdzie do konca dzisiejszego dnia (26.05.2025) bedzie mozna sie dowiedzied
o szczegotach hejtowania kontrolera i przewoznika PUK Komorniki przez pana bukasza.

Jak zauwazycie, nieco rézni si¢ przytaczany tekst przez M.Sentinela, a faktyczna tres¢
umieszczona w komentarzu. Wyglada tak, jakby M.Sentinel mocno zaangazowal si¢

emocjonalnie, ale to juz tylko nasza opinia.
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Co jeszcze nie podoba sie M.Sentinelowi?! A no taki tekst:

7 ?Zakonczylismy z Panem wspdtprace, gdyz bylismy nie zadowoleni z Pana pracy. Wiec czv ma Pan na mvéli siebie??

Dotyczyt on takiego komentarza:

Tomasz Hoppel
Lokalny przewodnik - 7 opinii

5 miesiecy temu

Nie polecam nie przyjemna obstuga pracujg za kare
wystawiajg nie stusznie optaty dodatkowe hamstwo na
bardzo wysokim poziomie

Odpowiedz byta taka:

Odpowiedz wtasciciela 5 miesiecy temu

hmmm... skoro jestesmy tacy zli, to dlaczego od
dwdch miesiecy wydzwania Pan do nas z prosbami
o ponowne zatrudnienie? Przejaw hipokryzji, nie
sgdzi Pan?

Jesli chodzi o niestuszne optaty to z tego co wiem
zakoniczylismy z Panem wspdtprace, gdyz bylismy
niezadowoleni z jakosci Panskiej pracy, wiec czy ma
Pan na mysli siebie?

Powyzsze pytania pozostawiam bez odpowiedzi, ale
Pana skrajnie nieprofesjonalne zachowanie
utwierdza nas w przekonaniu o stusznoscei
negatywnej decyzji w kwestii ponownego
zatrudnienia.
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Czy pan Hoppel byt naszym pracownikiem? Tego nie wiemy. Mozemy si¢ jedynie domyslac.
Istnieje jedynie pewna zbieznos$¢ danych. Stad nasze skojarzenie. Ale jesli faktycznie to nasz
byty pracownik, no to czym ze jest jego tekst jak nie zwyklym hejtem? Aby tylko dopiec aby
tylko uzewnetrzni¢ swojg ztos¢ 1 nienawis¢? To juz musicie sami oceni¢. My nie wyzywamy
nikogo od ,,hama na wysokim poziomie”. Jednak Sentinelowi pewnie nie przeszkadzaja tego

typu komentarze, ale przeszkadzaja mu odpowiedzi na nie jak widac.

Dalej, Sentinel wspomina tekst:

' ?Ale ten Pawet wymysla, miat napisa¢ reklamacje, a zamiast tego bzdury pisze w Googlach. Taki to Pawetek jest Ci.f

Dotyczyl on takiego komentarza:

Pawet Kaczmarek : ‘
§J Lokalny przewodnik - 69 opinii - 136 zdje¢ ’

2 lata temu ‘

Zaptacitem mandat w terminie i po roku dostaje
wezwanie do zaptaty od firmy wynajetej przez trans
kontrol jako roszczenie zwigzane z tym mandatem.
Firma trans kontrol ktora te roszczenia Wysowa
twierdzi jednoczesnie ze to nie jej sprawa. Czy to
proba wytudzenia pieniedzy?

Odpowiedz byta taka:

Odpowiedz wtasciciela 2 |ata temu

Ale ten Pawet wymysla. Miat napisac reklamacje a
zamiast tego bzdury pisze na Googlach. Taki to
Pawetek jest Ci...
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No bo jakze traktowac takie tresci Pawta, skoro nie wiadomo o czym pisze, czego dotyczy,
jaka to sprawa. Nie wiadomo nawet czy byt pasazerem lub tez czy kiedykolwiek korzystat z
ustug naszego przewoznika, ani tez czy to na pewno nas dotyczyto. Jakze wiec na taka rzecz
odpowiedzie¢? Jak odpowiedzie¢ na oskarzenia o wytudzaniu pieni¢dzy niczym nie poparte?
Podzigkowac i przeprosi¢ skoro wyzywa si¢ nas od wyludzaczy? Najlepszy jest w naszej

ocenie dobry zart!

Dalej, Sentinel wspomina tekst:

? ?Boli Pana te 22,40. Spoko, moze na ulicy komu$ wypadnie to sie Pan odkuie :)?

Dotyczyt on takiego komentarza:

Jan Wlazty
ps Lokalny przewodnik - 14 opinii
9 miesiecy temu
Wytudzacze!
Niestuszny mandat i jeszcze chcg za to koszty

operacyjne!! ©© © ...

A wigc pan Jan postanowit nawyzywac nas od ,,wyludzaczy” i dat jeszcze wykrzyknik. Czy
zdaniem Sentinela to jest w porzadku? Pewnie tak. I te trzy uSmiechnigte buzki. Nie

pozostawalo nic innego jak odpowiedzie¢ ciekawym Zartem i rowniez buzkami:

Odpowiedz wtasciciela 9 miesiecy temu
Boli Pana te 22,40zt @ © ©. Spoko moze na ulicy
komus$ wypadnie to si¢ Pan odkuje :)
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Ale czy my nazywamy kogo$ wyludzaczami lub podobnie? Panie Sentinel, prosze si¢

zastanowi¢ nad tym.

Dalej, Sentinel wspomina tekst:

? ?No céz. Statystycznie zawsze musi gdzies kiedys znale2¢ sie taki ?Polak katolik?.?

Sentinel dodaje przy tym, ze tekst ten to:

? szyderstwa zwigzane z religig, wyznaniem, statusem spolecznym,

No to zobaczmy czego komentarz dotyczyl, a byt odpowiedzig do takiego tekstu:

Dariusz
Lokalny przewodnik - 501 opinii - 118 zdje¢

6 lat temu

Jako porzadny Polak i katolik jest absolutnie przeciwny
tego typu zboczeniom. Te cate trans, dzender, gaje,
kto to widziat takie rzeczy?!

A wigc pisze do nas Dariusz, przedstawiajacy si¢ jako ,,Polak i katolik”. Wyzywa nas od

zboczen, trans gajow itp. No to nie pozostawato nic innego jak odpowiedzie¢ mu nastgpujaco:

No céz. Statystycznie zawsze musi gdzies kiedys$

|
Odpowiedz wtasciciela 6 lat temu |
znalezé sie taki “Polak katolik” 7) |
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Z powyzszego kreuje sie juz chyba obraz Sentinela. Nie przeszkadza mu Dariusz podajacy sie
za ,,Polaka i katolika” wyzywajacego nas od gejow, zboczencéw itp., ale przeszkadza mu nasza

odpowiedz skierowana do ,,Polaka katolika”. Chyba co$ tutaj jest pomieszane.

Dalej, Sentinel wspomina tekst:

? ?Co robia narkoivki z ludzmi.?

Sentinel dodaje przy tym, ze tekst ten to:

? sugerowanie uzaleznien lub patologii,

No to zobaczmy czego komentarz dotyczyl, a byt odpowiedzig do takiego tekstu:
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dionizy
Lokalny przewodnik - 28 opinii - 2 zdjecia

4 miesigce temu

wy tu macie mocny sajgon kto$ powienien si¢ wami
zainteresowac i spusci¢ was na dno mandaty
wystawione niestusznie dokumentow nie przyjmujg
wzywaja policje i zabierajg czas zarowno mi jak i
pasazerom ktdrzy majg tak samo jak ja wazny bilet
mnoéstwo czasu na takie prosciuchy jak wy idzie
wywozq mnie w miejsca gdzie nigdy wczesniej nie
bytem i wsyatwaiaja mandat za wazny bilet tylko
swince w okularach nie podoba sie chyba moja kurtka
bo on sam musi zima chodzic w wiosennej dodatkowo
macie tu nieztg beke z osob wystawiajgce opinie co
przejawiajq odpowiedzi zbyt pewnie siebie jestescie
trzeba was ukrécic bo bedzie jeszcze gorzej
dodatkowo slepy

w okularach na trasie regularnie uprzykrza mi zycie i
czepia sie za kazdym razem gdy mam przejazd a on
kontrole i trudno od dzisiaj bede waszych kanarow
gnebit lirycznie na caty autobus do czasu az nie wyjda
bo za takie zachowanie tutaj nie zastugujecie na inne
traktowanie dodatkowo wspomne tylko o przyjezdzie
policji, policja miata beke z tych dwoch tak opisatem
sprawe str6za prawa ze panowie kanary tylko patrzyli
jakie buciki majg tadne i czy czasem samolot na niebie
przelatuje i juz nie byli tacy mocni w gadce jak przed
przyjazdem policji nieztych mutéw bagiennych
zatrudniacie i zatruwaczy czasu fleje i memeje bujajcie
sie mandat zaptace bo nie chce w idziesz waszych
pszenno buraczanych pyskow a i za takie pienigdze to
moge was wspomoc zebyscie godnie przezyli do
nastepnego miesigca ale za to marnowanie czasu nic
dobrego waszym ptaszkom nie wroze

Zeby cokolwiek zrozumieé z tego tekstu, trzeba czytaé go co najmniej kilka, moze kilkanascie
razy. Dionizy tu odptynat zdaje si¢ catkowicie. Jak odpowiedzie¢ na takie co$? Przeprosi¢ i

wyjasnia¢ co$, czego nie da si¢ w zaden sposob skleci¢ w logiczng cato$¢? Raczej potraktowaé
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lepiej chyba kolejnym mocnym zartem bo przeciez inaczej si¢ nie da. Panu Sentinelowi nie
przeszkadza jednak, jak Dionizy wyzywa kontroleréw od fleji, memej, prosciuchow itp..

Tak wigc komentarz byl krotki i tre§ciwy w takich okolicznosciach:

Odpowiedz wtasciciela 4 miesigce temu
Co narkotyki robig z ludzmi...

No 1 ostatni tekst, ktory bardzo przeszkadza Sentinelowi:

7 20jeyku Cules PW. Po szeciu latach przypomniato sig, ze masz mandat do zaplacenia. Moze wreszcic zaplacisz 1 zapomnimy
0 sprawie??

Dotyczyl on takiego komentarza:

Cules PW
Lokalny przewodnik - 21 opinii

3 lata temu

Komentarza brak. A nasza odpowiedz:

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu |
Ojejku Cules PW. Po szesciu latach przypomniato

si¢ ze masz mandat do zaptacenia. No to naprawde
masz refleks. Moze wreszcie zaptacisz i zapomnimy

o sprawie?
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No c6z, trudno nam si¢ odnie$¢ co do tego, mozliwe, ze Cules PW usunat swoj komentarz gdy
otrzymat odpowiedz. Tego nie wiemy. Nie wiemy tez co przeszkadzato Sentinelowi w tym

komentarzu. To pozostanie juz jego tajemnica.

Tak wiec mieliScie Panstwo okazje zapoznac si¢ czego dotyczyta krytyka osoby podajacej si¢
za Sentinela, i pozna¢ pelny obraz sprawy, czyli jak sprawa miata si¢ w rzeczywistosSci.
Sentinel niestety ale powyciagatl z kontekstu pasujace mu wyrazenia i skonstruowat na
podstawie tego swoja tezg 1 wniosek, pasujacy do jego hejterskiej raczej teorii. W ten sposdéb w

naszej ocenie staje si¢ raczej obroncg hejteréw anizeli internautow.

Jednakze, dla wszystkich tych, ktorzy chcieliby zamieszcza¢ komentarze o naszej firmie, bez
Znaczenia czy pozytywne czy negatywne, chcieliby$my poinformowac, ze zawsze, jesli tylko
nie beda nosity w sobie znamion hejtu, spotkaja si¢ z naszym komentarzem, ktérego wcale nie
trzeba si¢ obawial. Jesli co$ zle funkcjonuje, to z pewnoscig si¢ temu przyjrzymy i
podzickujemy za uwage. Ale jesli przybierze to forme hejtu to na przy tego typu zaczepkach,

hejter nie ma co liczy¢, ze pozostang one bez odpowiedniego potraktowania.

Sami zreszta zobaczcie, jak mozna prowadzi¢ wymiang komentarzy, ktore niekoniecznie sg

pozytywne dla nas:

Strona 16 z 25


mailto:pelnomocnik@transkontrol.pl

rans
Control

WSPOLNICY

60-687 Poznan, os. St. Batorego 101; tel. (61) 65 62 115
NIP: 9721319044; REGON: 389502527
e-mail: pelnomocnik@transkontrol.pl

Mazur
1 0opinia
3 miesigce temu

Trafitem na fajnych ludzi, odwotanie si¢ do mandatu
poszto szybko i bez wigkszych problemow, z wad
mogli by zainwestowac w jakis lepszy budynek ma to
jakis swoj urok ale mimo wszystko nie bardzo to
pasuje, poza tym idzie si¢ dogadac i duzg kwote tez
rozkminia przy ptatnosci

> To mi si¢ podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 2 miesigce temu
Dziekujemy bardzo, pracownicy biura réwniez
chwalg sobie Panska wizyte Panie Mazur :)

Zyczymy mitego dnia,
Trans Kontrol

Skos 787
21 opinii

3 miesigce temu

Nie wiedziatem ze w budynku mojej szkoty siedzg
kanary.

> To mi sie podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 miesigce temu
Zagniezdzilismy sig tu przeszto 20 lat temu :)
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Olek Zawistowski
2 opinie

5 miesigecy temu

Kontrolerzy sympatyczni natomiast zeruja na ludziach.
Tylko zamkna sie drzwi to juz blokuja terminale i
zaczynaja polowanie. Przy okazji, czekam na jakas
wymysina odpowiedz na ta opinie :))

> To mi sie podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 5 miesiecy temu
Ostatnio jeden z naszych kontrolerow uciekat przed

gosciem co go gonit na rowerze z WIEEELKIM
nozem, wiec ofiara stata si¢ mysliwym :D

Od kilku lat osobiscie analizuje nagrania z
autobuséw i mam takie jedno wielkie marzenie:
Chciatbym kiedys przydybac kontrolera, ktory
faktycznie rozpoczat kontrole za wczesnie ;)
Niestety zawsze robig to zgodnie z regulaminem, ale
prosze zawrze¢ w odwotaniu prosbe o
zabezpieczenie monitoringu, licze ze przyczyni si¢
Pan do spetnienia mojego najskrytszego marzenia
3
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Don Meteor
5 opinii

9 miesiecy temu

Odpowiedz wtasciciela 5 miesiecy temu
Podobno prawdopodobienstwo uderzenia
meteorytu w ziemie wynosi 0,0002%. My to mamy
pecha...

Alina Soroka
14 opinii - 5 zdjec

rok temu

Nie fajne miejsce oraz mato widoczne i zniszczone.
> To mi sie podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela rok temu
Dziekujemy za merytoryczng opinie. Ostatnio udato

nam si¢ poprawic lokalizacje naszej firmy na
mapach google oraz walczymy o poprawienie
widocznosci naszego biura, jednakze nasze szyldy
sq regularnie dewastowane co utrudnia te nierowng
batalie ;) Pozdrawiamy
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Jan Ullrich
11 opinii

2 lata temu

super kontrolerzy!!! juz trzeci raz zapomniatem biletu i

mi odpuscili. Super ludzie w super pracy@ @ ...
1 < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela rok temu
Panie Janie! No to nietadnie. Ale nic straconego.

Kolejnym razem policzymy potrgjnie... :)

Natalia Musiat
15 opinii - 1 zdjecie

2 lata temu

Dla mnie to Smieszne ze pracujg tylko w niektore dni i
jesli juz tylko 4 godziny, tym bardziej ze wigkszo$c
0sob pracuje do 16... czyli nic nie zatatwisz no chyba
ze uda Ci sie wyjs¢ wczesniej z pracy

1 < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 2 lata temu

Ojej Natalio. Przeciez jest wyraznie napisane, ze
wszystkie sprawy mozna zatatwic telefonicznie,
mailowo lub osobiscie. A jesli to nie pasuje to mozna
dopasowac godziny indywidualnie jesli ktos ma
potrzebe przyjs¢ osobiscie. Tacy jestesmy...
Wystarczy chcie¢ :)
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Roman Michalak
Lokalny przewodnik - 54 opinie - 94 zdjecia
3 lata temu

kontroler 544 po minucie przekroczonego bilety wbija
kare 70zt. sprawa nadaje sie do prasy i internetu

fy 2 < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu
StyszeliSmy ze Internet juz jest petny. Chyba nie
przyjmie tego...

o Julia Patrzek g

12 opinii

3 lata temu

Dramat, a Pani kontroler tak nie mita ze niesamowicie
reprezentuje waszg firme.

5 2 < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu
A to dziwne. Na panig kontroler nie ma zadnych

skarg tylko ta jedna jedyna :)
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Q Tynka Prymas

S opinii

3 lata temu

Wszystko zalatwialam telefonicznie i nie dos¢ ze
szybko to byto wida¢ zaangazowanie osob z drugiej
strony @...

> To mi sie podoba <. Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu

Kolejny zadowolony klient! Takich to lubimy. Super. A

tak juz poza zartami, rowniez dziekujemy i
pozdrawiamy serdecznie mimo niezbyt fajnych
okolicznosci. Ekipa Trans Kontrol.

Kamil
Lokalny przewodnik - 31 opinii - 11 zdje¢

3 lata temu
Daje 5 gwiazdek, bo:
1. Zawsze jezdze z biletem,
2. Ptacze ze smiechu czytajgc opinie i odpowiedzi
3. Mam nadzieje, ze tez mi pocisniecie XD

> To mi sie podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu

Suuuper! Dzigki za tyle gwiazdek i dzieki ze kupujesz
bilety. Czyli doktadnie tak, jak to powinno sie dziac.
Aczkolwiek Kamilu wolimy, jak kto$ napisze cos
ztego, bo wtedy to nasz klient pewnie jest.

A to ci dopiero. Wszyscy klienci nasi dajg 1
gwiazdke, a uczciwie kupujgcy bilety 5 gwiazdek.
Taka reguta czy co?!
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Pawet Konieczny
3 opinie *

3 lata temu

Kontrola dziecka jadgcego ze szkoty i mandat bo brak

stepelka w legitymaciji .Chyba widac¢ ze dziecko chodzi
do szkoty .Paranoja i $miech na sali ,niech kontrolerzy

sie troche pouczg

6 <¢ Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu

Hm... dziecko jesli mate, nie jest tu winne i z tym
nalezy si¢ zgodzi¢, to rodzice pewnie zapomnieli
pouczy¢ dziecko o obowigzku posiadania przy sobie
waznych dokumentéw upowazniajgcych do
korzystania z przejazdow ulgowych...bo nie
doczytali Regulaminu Przewozu...
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Magdalena Szczesniak
1opinia

4 lata temu

jednym stowem beznadzieja.

najprzyjemniejsze byto chyba otrzymanie mandatu od
mitego kontrolera reszta D N O. zeby znalez¢ to (swojq
drogq przerazajace, odstraszajace) miejsce trzeba sie
niezle nachodzi¢. O kierunkowskazéw czy
czegokolwiek. z jednej strony ptotu tylko informacja o
godzinie otwarcia (ktore roznig sie od godzin
podanych na mandacie co jest wrecz $mieszne) a
zeby wejs¢ od drugiej strony trzeba sie dobrze
naszukac¢ bo nawet lokalni mieszkancy nie wiedzg
gdzie jest to miejsce. Idgc dalej gdy wreszcie przemity
pracownik szkoty wskazat droge (po jego minie
wnioskuje, ze nie pierwszy raz) trafiam pod drzwi gdzie
widnieje logo wygladajgce jak schroniska dla zwierzat i
w zyciu bym nie pomyslata, ze jest to miejsce gdzie
optaca sie mandaty. Panie w biurze dosy¢
nieprzyjemne delikatnie mowigc. Uszczypliwe
komentarze i zarciki migdzy sobg odnoscie mandatu
do ktérego sie odwotywatam z powodu braku
legitymacji niesmaczne i zenujgce :) miejsce okropne,
obstuga beznadziejna nikomu nie zycze koniecznosci
wizyty.

> 3 < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 4 |ata temu
Magdaleno. A wystarczyto wej$¢ na naszg strone

internetowgq i zobaczy¢ wskazowki dojscia do nas.
Sa bardzo szczegotowe. A odnosnie godzin no coz,
jakby ktos nie wiedziat to mamy pandemie...
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Macjej Antkowiak
4 Lokalny przewodnik - 33 opinie - 6 zdjec

3 lata temu

Bardzo dobre zapiekanki. Polecam

> To mi sie podoba < Udostepnij

Odpowiedz wtasciciela 3 lata temu

Drogi Macieju! Mamy duuuzo dobrych zapiekanek,
ale niestety s3 drogie. Najtansza chyba jest po
jakies 140 zt plus 2 zyla za opakowanko. Mamy
drozsze za 280 zyla ale te sg przeterminowane. Sam
nie wiem czemu sg drozsze (im starsze tym
drozsze?!). Ale najdrozsze to ponad 500 zyla, ale to
jak dasz czadu w autobusie!. Smacznego!

Jak wida¢ wiec z powyzszego, wszelkie komentarze maja charakter tylko 1 wylacznie
komentarzy. Mozna si¢ tutaj z nami posprzecza¢, powymienia¢ opiniami. Jednakze sg to
komentarze zawsze i wylacznie tylko pochodzace od uzytkownikow Internetu, a nie od
pasazerow. Pasazerowie, chcacy zalatwia¢ swoje sprawy, moga je zrealizowaé tylko i
wylacznie za posrednictwem naszej oficjalnej strony ktora znajduje si¢ pod adresem

www.transkontrol.pl. Pasazerowie majg roéwniez mozliwo$¢ zatatwienia swoich spraw

osobiscie w naszym biurze, mailowo badz tez listownie. Jednak Google i tego typu serwisy
publiczne nigdy nie byly, nie s3 i nie beda miejscem do rozpatrywania skarg, zazalen i odwotan
ani tez tym bardziej sposobem komunikowania si¢ z pasazerami. Tutaj wigc mozna jedynie

wymienia¢ si¢ komentarzami i to z uzytkownikiem Internetu a nie pasazerem.

Z pozdrowieniami dla wszystkich
Internautow, tych normalnych ale tez i
hejterow (moze kiedys zmqdrzejg)

Wspolnicy Trans Kontrol s.c.
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