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12 bytem czynnym swiadkiem skandalicznego zachowania kontrolera biletdw,

Kontroler, styszac od pasazerki - matoletniej dziewczynki wracajacej ze szkoty, ze nie posiada ana bilatu
ani legitymacji, zagrozit jej wezwaniem palicji.

Dziewczynka, jeszcze przed chwilg szczesliwa po spotkaniu z kolezanks, zaczela glosno ptakac i prosic,
aby kontroler jg wypuscit na przystanku, na ktérym chciata wysigs¢ {czyli jeden z nastepnych po
Rokietnica/Stacja).

Pomimo mojej interwencji i prosby inngj pasazerki kontrolerzy nie cheieli przyjaé do wiadomosci, ze
postepujg nagannie. Tlumaczenie sie przez nich regulaminem jest karygodne.

Uniemozliwianie przez kontrolera wyjscie z pojazdu czy nawet wstanie z siedzenia jest wbrew prawu
cziowieka i prawu dziecka do swobody i wolnosci. Jest czyms nie do przyjecia takie zachowanie
funkcjonariusza publicznego w parstwie, w ktdrym podobno tak si¢ o prawa dzieci troszczy.

Wiprowadzenie dziewczynki w stan histerycznego placzu, grozenie wezwaniem policji, insynuacje
drugiego z kantrolerdw jakoby dziewczynka byta "zlodziejem/przestepcy okradajgcym paristwo",
zabranianie wstania z siedzenia oraz opuszczenia pojazdu na przystanku bedacym celem dziewczynki
jest, wediug mnie, absolutnie niedopuszczalne.

W moje] ocenie zwracanie sie przez kontrolera do zatrzymane| najpierw przez "Pani"(tak jakby trudno
dostrzec, ze to dziecko wracajgce ze szkoty), a po wyjsciu z autobusu po imieniu (jakby nagle stat sig jgj
opiekunem) tez pozostawia wiele do zyczenia.

Kiedy autobus dojechat do petli na os. Sobieskiego, kontroler z dziewczynka udali sig w nieznanym mi
kierunku, Zadnych "obiecanych” funkejonariuszy policji nie byto. Kontroler odmowit mi podania numeru
swajeqo identyfikatora. |, uwaga, Zaden z kontrolerdw, z racji mojego stanowczego protestu w sprawie
zatrzymania dziewczynki, nie sprawdzit mi biletu.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze zastanianie sie przez kontroleréw blize] niesprecyzowanym
regulaminem jest traktowane bardzo czesto wybidrczo. Nieraz bylerm Swiadkiem, kiedy do grupki
drugoklasistow kontrolerzy nawet nie podeszli. Tymezasem polowanie na samotne dziecko z brakiem
biletu, napastowanie ich, wypowiedzi i usmieszki o sadystycznym charakterze, wydaja sie by¢ ulubionymi
zajeciami nigktérych kontrolerow biletdw.

Jezeli taka sytuacja wymaga interwencji policji, to dlaczego nie mozna wysigst na najblizszym
przystanku, oddania w rece najblizezej policji (w tym przypadku z Rakietnicy)}?

Mawet sobie nie wycbrazam, ile godzin ma zmarnowanych ta dziewczynka oraz jaki lek i niepokdj doznata
w zwigzku z przezytg sytuacja,

Zaistniata sytuacja jest spolecznie szkodliwa. Uraz psychiczny, jaki moze pojawic sig w psychice
dziewczynki, jak réwniez naruszenie zaufania do funkcjonariuszy publicznych.

Czekam na ustosunkowanie sie ZTM do tej sprawy.
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