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DZIAL SKARG

Poznan 2019-07-08

Egz. nr
Sz. P.

Pawel Jozefowski
(adres zastrzezony)

l.dz. SKA 01/06/2019

Szanowny Panie

W odpowiedzi na Pana skarge! z dnia 06 czerwca 2019 roku, zloZzong za
posrednictwem Radio Poznan i Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, a przekazang
nam w konsekwencji przez ZTM Poznan uprzejmie informuj¢ co nastepuje.

W dniu 6 czerwca ZTM Poznan przekazal korespondencj¢ mailowa do naszej firmy, z ktorej
wynikato, ze byt Pan $wiadkiem zdarzenia z udzialem naszych kontroleréw biletowych tj.
firmy Trans Kontrol. W toku dalszych ustalen wyjasniono, ze pismo to przekazal Pan do
redakcji Radio Poznan oraz ZTM Poznan. W tresci pisma opisal Pan przebieg zdarzenia z
ktérego wynikalo, ze kontrolerzy naszej firmy w niewlasciwy sposob odnosili si¢ do
matoletniej pasazerki, podczas przeprowadzanej kontroli biletowej. W tresci pisma stwierdzit
Pan, Zze zdarzenie mialo miejsce w dniu 5 czerwca b.r. w autobusie linii 832 na kursie
Przybroda- os. Sobieskiego, po godz. 12.00.
W pismie swoim skierowat Pan nastepujace zarzuty wobec kontrolerow:

e Kontroler zamierzat nalozy¢ na matoletnig pasazerke optate dodatkowa podczas gdy

ona plakata.

! Udzielona odpowiedz dotyczy tylko wniesionej skargi dotyczacej zachowania kontrolera i nie dotyczy
zasadnos$ci natozenia optaty dodatkowej (jesli byta natozona).
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e Kontroler zagrozil matoletniej pasazerce wezwaniem policji.

e Kontrolerzy nie chcieli wypusci¢ w/w pasazerki z pojazdu pomimo jej prosby.

e Kontrolerzy przyczynili si¢ do ptaczu dziewczynki.

e Kontrolerzy thumaczyli si¢ ,,blizej niesprecyzowanym regulaminem” co byto wg Pana
opinii ,.karygodne”.

e Kontrolerzy mowili do maloletniej pasazerki, ze ,,jest ztodziejka i okrada Panstwo”.

e Kontrolerzy w niewtasciwy sposob zwracali si¢ do dziewczynki raz mowigc do niej
,Pani” a innym razem po imieniu.

e Kontrolerzy ,,polowali na dziecko z brakiem biletow”.

W zwiazku z powyzszymi zarzutami w niniejszej sprawie zostalo wszcz¢te w dniu 06
czerwca b.r. postepowanie wyjasniajace. Na skutek tego przeprowadzono nastgpujace
czynnosci:

e Sprawdzono czy w kontrolowanym pojezdzie zainstalowany byl monitoring

e Uzyskano oswiadczenia obu kontrolerow biorgcych udziat w zdarzeniu

e Przeprowadzono czynnosci pod katem ustalenia innych §wiadkéw zdarzenia

e Uzyskano o$wiadczenie kierowcy pojazdu, ktory w chwili zdarzenia prowadzit pojazd

Na skutek powyzszego ustalono co nastgpuje.

Ustalenia u Operatora komunikacji publicznejf ROKBUS

Uzyskano informacj¢ od Operatora komunikacji publicznej o tym, iz w w/w pojezdzie nie

bylo monitoringu. Zdarzenie wigc nie zostalo zarejestrowane przez kamery.
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Ustalenia na podstawie oswiadczen kontroleréw

Kontrolerzy, ktorzy zlozyli raporty ze swoimi o$wiadczeniami, przedstawili sytuacje w
odmienny sposob, anizeli Pan to uczynil. Z relacji kontroleréw wynika, ze kontrola w w/w
pojezdzie z poczatku przebiegata bez zarzutu i1 niepokoju dla pasazerow. W pewnym
momencie jeden z kontrolerow podszedt do osoby matoletniej 1 poprosit o okazanie waznego
biletu na przejazd. Matoletnig osobg byta dziewczynka w wieku ok. 12 lat. Oswiadczyta ona
7ze nie ma zadnego biletu na przejazd. Z uwagi na powyzsze, kontroler przystapit do
wystawiania opfaty dodatkowej. Czynnos¢ ta przeprowadzal na podstawie Regulaminu
Przewozu okreslajacym warunki obstugi podréznych oraz przewozu osob i1 rzeczy w
komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu  (Zalacznik do Zarzadzenia nr 696/2016/P Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 28.09.2016r.), wraz z pdzniejszymi zmianami (Zarzadzenie nr
139/2018/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 lutego 2018r.), a realizowanej przez
Operatora ROKBUS. Zgodnie bowiem z par.10 ust. 1 tegoz Regulaminu, pasazer ma
obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.

W chwili wystawiania optaty kontroler poprosit pasazerke o podanie danych osobowych. W
tym momencie kontroler zauwazyl, ze zaczyna mie¢ utrudniony kontakt z matoletnia.
Pasazerka bowiem najpierw w sposob niewyrazny zaczeta podawac swoje imi¢ i nazwisko, a
nastepnie oznajmita, Ze nie pamigta swojej daty urodzenia, nie pamigta tez miejsca swego
zamieszkania. Kontroler poprosit wiec o legitymacj¢ szkolng. Dziewczynka oznajmita jednak,
ze jej nie ma. Wowczas kontroler poprosit matoletnia, aby podata numer telefonu do
rodzicow, albowiem z wygladu przypominata osobe matoletnia w wieku ponizej 15 lat.
Pasazerka jednak powiedziata, Ze nie zna tego numeru. Kontroler o§wiadczyt wowczas, ze

powinien w takiej sytuacji wezwac policje, ktora powinna nastgpnie wezwac rodzicow, aby ja
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odebrali 1 potwierdzili jej tozsamos¢. W pewnym momencie, dziewczynka rozptakata sie, 1 z
uwagi na ten fakt, kontroler zaniechal czynnos$ci zwigzanej z wezwaniem policji oraz podjat
decyzje o odwiezieniu jej na przystanek, na ktorym chciata wysigs¢. Podczas catego zdarzenia
bowiem procedura ustalania danych osobowych pasazerki przeciagneta si¢ 1 w konsekwencji
matoletnia nie wysiadla na swoim przystanku. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziewczynce, kontroler podjal wiasnie taka decyzje¢ i1 najblizszym mozliwym kursem,
zapewniajac jej bezpieczny transport, odwiozt maloletnig osobe na przystanek, na ktorym
miata wczesniej zamiar wysigs¢. Kontroler dodatl rowniez, iz spisal matoletnig jedynie z
o$wiadczenia ustnego na podstawie ,,watpliwych” danych przekazanych przez dziewczynke.
Nie chcac jednak powodowaé wiekszego stresu u niej, zdecydowal o takim a nie innym
rozwigzaniu tej sytuacji. Dodatkowo, drugi z kontroleréw w tym czasie musiat zajmowac si¢
inng osobg, albowiem w calg ta sytuacj¢ wtracit si¢ nieznany pasazer, ktory awanturowat si¢
przez caly czas trwajacej kontroli. Pasazer ten wykrzykiwat do kierowcy, aby ten szybko
zatrzymat autobus 1 wezwat policje. Kierowca nie zareagowatl jednak na to wezwanie. Pasazer
ten usitowal wptywaé na przeprowadzang kontrolg przez naszych kontrolerow. Byta to osoba
mloda w wieku dwudziestu paru lat. Nalezy domniemac tutaj, ze ta osoba byt Pan. Jezeli
jednak bylo inaczej, oczekuje sprostowania z Pana strony.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolerskich, jadac dalej
kontrolowanym kursem, dziewczynka przestata plaka¢, wyciagnela tablet 1 zaczgta si¢ nim
prawdopodobnie bawi¢. Podczas dalszej drogi maloletnia nie przejawiata juz oznak
niepokoju. Powyzsze w calosci potwierdzil rowniez drugi z kontroleréw bioracy udziat w
opisanych czynnosciach.

Niniejsze ustalono na podstawie ztozonych pisemnych o§wiadczen kontrolerow.
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Ustalenia u Operatora Komunikacji Publicznej ROKBUS

Z uwagi na powyzsze rozbieznos$ci pomiedzy relacja kontrolerow, a Panskim opisem
zdarzenia, zwrocono si¢ do Operatora z prosba o pobranie o$wiadczenia od kierowcy pojazdu,
ktory kierowal autobusem w chwili zdarzenia. W rozmowie z przedstawicielem Operatora,
asystentem Zarzadu panig Eliza Nowakowska-Fisher ustalono, ze kierowca pamigta cale
zdarzenie. Nie widzial jednak doktadnie co dziato si¢ w pojezdzie, albowiem cata sytuacja
miata miejsce z tytu autobusu, a kierowca musiat si¢ skupi¢ na jego prowadzeniu. Kierowca
stwierdzil, ze w pewnej chwili mtody me¢zczyzna podszedt do niego i kazat mu zatrzymac
autobus 1 wezwaé policje. Zwracajac si¢ w ten sposob do kierowcy miody mezczyzna
twierdzil, ze kontrolerzy zatrzymali dziewczynk¢ tj. dziecko bez biletu 1 legitymacji.
Kierowca oswiadczyt nastepnie, iz interweniujacy pasazer stwierdzil, iz zamiast wypisywac
,mandat” kontrolerzy powinni ja wypusci¢ albowiem inni kontrolerzy ,,odpuszczaja takim
dzieciom”. Kierowca powiadomil pasazera, ze nie moze zatrzymac pojazdu albowiem nie
moze ingerowa¢ w prac¢ kontroleréw i nie widzi takiej potrzeby. Poinstruowat pasazera, ze

moze si¢ skontaktowaé z ZTM Poznah w tej sprawie.

Ustalenia zmierzajace do pozyskania innych swiadkéw zdarzenia

Do Operatora ROKBUS w krotkim czasie od zdarzenia, zglosita si¢ kobieta (dane osobowe
do wiadomosci Operatora i Trans Kontrol), ktéra zlozyta Prezesowi firmy o$wiadczenie. W
o$wiadczeniu stwierdzita, ze byta §wiadkiem catej sytuacji, albowiem jechata wowczas wiw
autobusem 1 siedziala blisko miejsca w ktorym przeprowadzano przedmiotowa kontrolg
biletowa. Pasazerka ta stwierdzila, ze cala kontrola biletowa przebiegata w spokojnej
atmosferze, poza sytuacja, w ktorej mtody mezczyzna usitowal wptywaé na przeprowadzane

czynnosci kontrolerskie. Swiadek stwierdzit, ze kontrolerzy poprosili dziewczynke o okazanie
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waznego biletu na przejazd, jednak ona nie posiadata takiego. Nastepnie zostata poproszona o
okazanie legitymacji, jednak matoletnia powiedziata, ze nie posiada jej przy sobie. Wowczas
zwrocono si¢ do dziewczynki z prosbg o podanie numeru telefonu do rodzicéw, aby
potwierdzi¢ jej dane i powiadomi¢ ich o zdarzeniu. Jednak pasazerka nie znata Zzadnego
numeru do swoich rodzicoéw. Wtedy kontroler powiedzial, ze w takiej sytuacji trzeba bedzie
wezwac policje. Wtedy dziewczynka si¢ rozptakata. Wowczas matoletnia pasazerka miata
powiedzie¢: ,,prosze, ostatni raz”. Kontroler jednak przystapit do wystawiania ,,mandatu”.
W tym czasie, mlody me¢zczyzna zaczal ingerowaé w czynnosci kontrolerow
(prawdopodobnie byt to Pan). Interweniujacy pasazer mial powiedzie¢, ze ten powinien
wypusci¢ dziecko i nie straszy¢ policja. Na to zachowanie pasazera, kontroler w sposob
grzeczny odpowiedzial, Zze znane s3 mu procedury. Nastepnie, po uspokojeniu dziewczynki,
kontroler oswiadczyt, ze dojada wspolnie na koncowke i1 wtedy odwiezie matoletniag
pasazerke na wskazany przez nig przystanek.

Nalezy doda¢, ze osoba opisujaca to zdarzenie stwierdzita, Ze Zaden z siedzacych pasazerow
nie interweniowal w tej sytuacji, a jedyng osoba podejmujaca dziatania byt w/w mitody
mezezyzna.

Powyzszy opis zdarzenia zostat przedstawiony Prezesowi ZUK Rokbus. Kobieta- §wiadek

zdarzenia roOwniez rozmawiala z Prezesem..

Ponadto trzeba nadmieni¢ rowniez, ze do naszej firmy nie zglosita si¢ zadna osoba tj.

zaden $wiadek zdarzenia (do dnia dzisiejszego). Jak wspomniano wcze$niej, $wiadek zglosit

si¢ natomiast do ZUK Robkus.
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Ustalenia inne

W zwiazku z pojawieniem si¢ w/w S$wiadka zdarzenia, tj. kobiety opisujacej to
zdarzenie w sposob zbiezny z jakim zrobili to kontrolerzy pobrano o$wiadczenia
pisemne od kontrolerow, w ktérych oznajmili, ze nie znali ani nie znaja w/w 0soby,
nie utrzymywali zadnych kontaktéw z tym $wiadkiem, nigdy tez nie proponowali ani
nie szukali osoby, ktora §wiadczytaby na ich korzy$¢ w tej sprawie.

Zwrocono sie rowniez do Prezesa ROKBUS z prosba o ocen¢ wiarygodnosci swiadka
zdarzenia (w/w kobiety). Prezes stwierdzit, ze mato prawdopodobne jest aby $wiadek
byl osoba ,,podstawiong” przez kontrolerow lub kogo$ innego, albowiem potwierdzit
fakt, ze Swiadek ten mieszka w Rokietnicy i porusza si¢ tymi liniami, co uwiarygadnia
zdaniem Prezesa ztozone przez nig o§wiadczenie.

Kontroler nasz zauwazyt, ze na forach internetowych pojawito si¢ bardzo duzo
komentarzy negatywnych o naszych kontrolerach i nienawistnych postow.

Ponadto, jeden z kontroleréw biorgcych udziat w w/w zdarzeniu, ztozyt dodatkowe
oswiadczenie, w ktorym opisat, iz jadac innego dnia juz po zdarzeniu, w jednym z
autobusow przewoznika Rokbus, zaczepita go inna osoba, tj. kobieta podajaca si¢ za
siostre w/w $wiadka incydentu. Powiedziata ona, Ze siostra wszystko widziata, i jest
zbulwersowana sposobem w jaki kontrolerow opisaly media. Stwierdzila, ze jest to
niesprawiedliwe dlatego postanowita interweniowaé w tej sprawie u Prezesa firmy
ROKBUS, a kontrolerzy jesli beda potrzebowali jej zeznan, mogg si¢ zwroci¢ do
Prezesa w tej sprawie. Kontroler byt zaskoczony, ze w ogdle ktokolwiek jest sktonny

w tego typu sprawie z udzialem kontrolerow, stang¢ w ich obronie.
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e Do naszej firmy do dnia dzisiejszego nie zgloszono zadnej innej skargi w tej sprawie.
e Do dnia dzisiejszego rowniez nie zglosita si¢ do nas zadna osoba bgdgca rodzicem
czy tez opiekunem prawnym kontrolowanej osoby matoletniej, tym samym nie

zlozono zadnej skargi na zachowanie kontroleréw.

Na tym, po wyczerpaniu wszystkich mozliwych na dzien dzisiejszy srodkow w celu

obiektywnego rozpoznania sprawy, czynno$ci w niniejszej sprawie zakonczono.

WNIOSEK
Z uwagi na powyzsze, skarge Pana uznano za bezzasadna, a w zachowaniu kontrolerow

nie dopatrzono si¢ zadnych negatywnych cech.

UZASADNIENIE

Nalezy stwierdzi¢, ze kontrolerzy zachowali si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
procedurami kontroli. Zachowali si¢ takze we wlasciwy sposob wobec maloletniej
pasazerki. Wobec niemoznos$ci zakonczenia kontroli i spisania maloletniej osoby przed
przystankiem na ktorym chciala wysia$é, kontrolerzy zapewnili pasazerce bezpieczny
powrot we wskazane przez nia miejsce.

Nalezy tutaj doda¢, ze kontrolerzy zobowiazani sa unika¢ sytuacji w ktorej dochodzi do
»przewiezienia” pasazera, a w szczegolnosci osoby maloletniej. Jezeli jednak na skutek
pojawienia si¢ okolicznosci, na ktére nie mieli wplywu dojdzie jednak do takiego
zdarzenia, sa oni zobowiazani do zapewnienia opieki i bezpieczenstwa osobie
maloletniej. Z tego wzgledu musza zapewnic osobie takiej bezpieczny powrot do miejsca,

ktore wskaze.

Strona 8 z 15


mailto:skargi@transkontrol.pl

TRANS KONTROL

0s. St. Batorego 101, 60-687 Poznan, tel. (61)65-62-115
e-mail: skargi@transkontrol.pl

Nalezy tez dodaé, ze w pierwszej kolejnosci kontroler zobowigzany jest do
skontaktowania si¢ z rodzicami lub opiekunem prawnym maloletniego pasazera. Jezeli
taki kontakt nastapi wowczas kontroler moze ustali¢ z rodzicem czy ma odwiezé
maloletniego, czy tez rodzic nie wyraza na to zgody. To samo dotyczy ustalania lub
potwierdzania danych osobowych. Jezeli z jakiej$ przyczyny, kontroler nie jest w stanie
ustali¢ danych osobowych osoby maloletniej, lub ma co do nich watpliwos$ci, w pierwszej
kolejnosci zobowigzany jest powiadomi¢ rodzicow, a w ostatecznoSci moze wezwaé
policje. Kontroler wzywa jednak policje w celu powiadomienia i wezwania rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, aby Ci odebrali dziecko badz potwierdzili jego dane osobowe.

W S$wietle wiec powyzszych dowodéw nie mozna bylo zarzuci¢ kontrolerom, aby
zachowali si¢ w sposob niewlasciwy. Nie mogac bowiem ustali¢ danych osobowych i nie
mogac skontaktowaé si¢ z rodzicami, powiadomil pasazerke o koniecznosci wezwania
policji. W momencie zaobserwowania, ze dziewczynka bardzo nerwowo zareagowala na
to zdarzenie zaczynajac plakaé, kontroler uczynil wszystko, aby zmniejszy¢ poziom
stresu u niej. W konsekwencji udalo si¢ doprowadzi¢ do tego, ze dziewczynka si¢
uspokoila, a kontroler odstapil od wzywania policji. Nalezy na zakonczenie doda¢, ze
zdaniem kontrolerow, na jej stan psychiczny wplyw mialo tez zachowanie opisywanego
pasazera, czyli prawdopodobnie Pana. Opisywany przez kontrolerow pasazer zaczal
zdaniem kontrolerow krzycze¢ na caly autobus i nerwowo si¢ zachowywa¢ co mialo

rowniez negatywny wplyw na emocje u maloletniej pasazerki.

W zwigzku z powyzszym przedstawi¢ Panu ponizej petniejsze uzasadnienie podjetej

wczesniej decyzji wraz z moim osobistym komentarzem w sprawie.

Strona 9 z 15


mailto:skargi@transkontrol.pl

TRANS KONTROL

0s. St. Batorego 101, 60-687 Poznan, tel. (61)65-62-115
e-mail: skargi@transkontrol.pl

W $wietle zebranych materiatow dowodowych, mozna przyja¢ z prawdopodobienstwem
graniczacym z pewnoscia, iz wersja przedstawiona przez Pana zawierata wiele niescistosci i
stwierdzen opisujacych rzeczywistos¢ w sposob zdecydowanie odmienny niz wigkszos¢
swiadkow (dwoch kontrolerow, jeden $wiadek, kierowca pojazdu). W mojej opinii, na
podstawie zebranych dowodoéw, w swoim pisSmie wyolbrzymia Pan pewne zachowania
kontrolerow, ktore w rzeczywisto$ci miaty inny przebieg, tj. zdecydowanie tagodniejszy a w
niektorych przypadkach wrecz niezgodny z Panskim opisem. Nietrudno tez zauwazyc¢, ze
Panskie o§wiadczenie zdecydowanie rdzni si¢ co do przebiegu zdarzenia od tego jakie ztozyt
kierowca pojazdu. Wedtug kierowcy w pojezdzie nie doszto do zadnej sytuacji zagrazajace;j
bezpieczenstwu pasazeréw, a w szczegolnosci matoletniej dziewczynki. Jedyng przyczyna dla
ktorej podjat Pan interwencje wg analizy o$wiadczenia kierowcy byto to, iz nie mogt Pan
pogodzi¢ si¢ z tym, ze kontrolerzy nie chcieli przychyli¢ si¢ do Panskich nalegan na
,,odpuszczenie” matoletniej pasazerce. Nie mogt wiec Pan si¢ pogodzi¢ co do tego, ze
zostanie wystawiona optata dodatkowa na ta mtoda osobe.

Uzywa Pan tez sformutowan, ze ,kontroler zagrozit wezwaniem policji”, co stoi w
sprzecznoscig z o$wiadczeniem $wiadkow. Swiadkowie nie potwierdzaja, iz byla to forma
grozby. Co wigcej, wg $swiadkow zaden z kontroleréw nie zachowat si¢ w sposéb ktory
mogtby powodowaé negatywne emocje u dziewczynki. Kontroler poinformowat jedynie
dziewczynk¢ o konieczno$ci wezwania w takiej sytuacji policji po wyczerpaniu wszystkich
mozliwych $rodkéw zmierzajacych do ustalenia danych osobowych matoletniej. Nalezy tutaj
doda¢, ze postgpowanie takie jest jak najbardziej zasadne. Nie mogac bowiem ustali¢ danych
osobowych pasazera na ktérego zgodnie z przepisami nalezy natozy¢ optlate dodatkowa,
kontrolerzy sa zobowigzani do wezwania policji celem ustalenia badZz potwierdzenia jego

danych osobowych. W przypadku osoby maloletniej, jak wspomnialam wcze$niej, wzywa si¢
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jednak policje w celu powiadomienia rodzicéw, aby nastepnie ci potwierdzili dane osobowe
matoletniej osoby i odebrali jg z najblizszego Komisariatu. Takie wezwania jednak stosuje si¢
niezmiernie rzadko. Osobiscie, nie przypominam sobie, aby kiedykolwiek tak si¢ stato, a
zwigzana jestem z tg firmg od kilkunastu lat. Kontrolerzy nasi starajg si¢ unika¢ tego typu
sytuacji, ale nie mogg jak Pan to okreslit w rozmowie z nimi ,,odpuszcza¢” czyli pozwala¢ na
darmowe przejazdy pasazerom, ktorzy nie uiscili optaty za przewodz. Jesliby bowiem
kontrolerzy nasi dopuszczali do tego typu sytuacji, i nie wystawiali optat dodatkowych w tego
typu sytuacjach, to byloby to nieuczciwe postgpowanie wobec wszystkich tych, ktorzy optaty
takie wnoszg.

Tak wigc, jak wspomnialam wczeséniej, btednym jest wnioskowanie, iz to kontroler przyczynit
sic do ,,wprowadzenia dziewczynki w stan histerycznego ptaczu”. Swiadcza o tym miedzy
innymi o$wiadczenia w/w $wiadkow. W mojej opinii przyczyng ptaczu dziewczynki byt fakt,
iz jechata bez biletu, a kontroler zamierzat wystawi¢ na nig optate dodatkowa, To byt w wg
mnie jedyny powdd dla ktorego dziewczynka zaczeta ptakac. I nie byt to takze zaden
,Hhisteryczny” ptacz, albowiem nie potwierdzaja tego zebrane materialy dowodowe. W swoim
pismie nie wspominatl Pan natomiast, ze dziewczynka po pewnym czasie przestala jednak
ptaka¢, a nastgpito to na skutek wtasciwej postawy kontrolera, ktory wycofat si¢ z mozliwos$ci
wezwania policji i rodzicow, dzigki czemu matoletnia osoba uspokoita sig, i zajeta si¢ swoimi
sprawami (bawita si¢ tabletem). Niniejsze potwierdzaja $wiadkowie zdarzenia.

Nie jesteSmy w stanie zweryfikowa¢ natomiast tego, czy 1 w jaki sposob kontrolerzy zwracali
si¢ do pasazerki tj. czy mowili ,,Pani” czy tez po imieniu. W mojej opinii jednak, nie ma to
zadnego znaczenia albowiem uwazam, ze obie te formy sa dopuszczalne i nie uwlaczaja

niczyjej godnosci.
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Swiadek zdarzenia, tj. kobieta ktora zlozyla o$wiadczenie Prezesowi ROKBUS, nie
potwierdzita tez tego, aby kontrolerzy zwracali si¢ w jakikolwiek negatywny sposob do
matoletniej pasazerki.

Finalnie, trudno tez w mojej opinii nazwaé ,,polowaniem na dziecko z brakiem biletu”
zachowanie kontroleréw polegajagce na wykonywaniu czynnosci kontrolerskich i
egzekwowaniu przez nich postanowien Regulaminu Przewozu.

Podsumowujac, mam nadzieje, ze powyzsze spelnia Panskie oczekiwania
przynajmniej co do rzetelnosci przeprowadzonych czynnos$ci, chociaz podejrzewam, ze nie
jest Pan zadowolony z tych ustalen. Dodam, Ze jako wtasciciel Trans Kontrol niniejsza
sprawe nadzorowalam osobiscie z uwagi na powage zarzutow ktére Pan sformutowal.
Pozwolg sobie jednak w tym miejscu na osobistg dygresj¢. Osobi$cie uwazam, ze zachowanie
Pana w niniejszej sprawie bylo co najmniej nie na miejscu. W mojej opinii chcial Pan wymoc
na kontrolerach, aby ci nie naktadali na dziewczynk¢ optaty dodatkowej. Czynil Pan wigc
wszystko, aby tak si¢ stalo. Pdzniej widzac, ze niczego Pan nie uzyska, przystgpit Pan do
swego rodzaju ,,odwetu” na kontrolerach pomimo tego, Ze w niczym oni na to nie zastuzyli i
niczego ztego Panu ani zadnej osobie nie zrobili. Moim zdaniem wykazat si¢ Pan tutaj
pewnym rodzajem ,,m$ciwosci”, ale jesli si¢ myle prosze mnie poprawic przesytajac do mnie
swoje sprostowanie. Postanowil Pan wigc ,,odegra¢” si¢ na kontrolerach wykorzystujac w tym
celu dostepne i znane Panu media. Prawdopodobnie na skutek tego, iz znat Pan si¢ lub w inny
sposob utrzymywat Pan kontakt z lokalnym portalem ,,Rokietnica Wokot Nas” wykorzystat
Pan ta znajomo$¢ do rozpoczgcia ,,ataku” na kontrolerow. W tym celu opisal Pan calg
sytuacje w taki sposob, aby przedstawi¢ kontrolerow w negatywnym $wietle oraz aby

zainteresowac tym opini¢ publiczng i lokalng spotecznos¢.
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Dziwi mnie wigc fakt, ze przedstawiajac do mediéw i ZTM Poznan swoja wersje wydarzen,
w niektorych momentach w sposob bardzo szczegdtowy 1 emocjonalny, nie wspomniat Pan
ani stowem o innych zachowaniach kontrolerow, ktorych z pewnoscig musial by¢ Pan
swiadkiem, o czym dowodzg o$wiadczenia innych uczestnikow wydarzenia. Nie wspomniat
Pan mianowicie ani stlowem, ze dziewczynka zostala uspokojona przez kontrolera, nie
wspomniat Pan tez, ze kontrolerzy prosili jg o kontakt z rodzicami, nie wyjasnit Pan tez z
jakich powodow nie dociekat gdzie i z jakich przyczyn kontrolerzy oddalaja sie z
dziewczynka pomimo opisu, z ktorego wynikato, iz zaniepokoila Pana ta sytuacja. Nie
wspomniat Pan rowniez, iz zaden z innych pasazerdw, a bylo ich dosy¢ duzo wg relacji
swiadkow, nie podjat interwencji i nie wzbudzito to u Pana zadnej refleksji. Nie wspomniat
Pan tez o stlowach ktérymi zwracat si¢ Pan do kierowcy, albowiem z ich tre§ci wynikato, ze
,kontrolerzy maja odpusci¢ dziewczynce”. Tak wiec z tego wynika, ze do przedstawienia
swojej wersji wydarzen wybrat Pan tylko te fragmenty, ktére najlepiej Panu odpowiadaty
opisujac je dodatkowo w taki sposob, aby najbardziej uprawdopodobni¢ wersje wydarzen
kreowang przez Pana.

W mojej opinii zachowanie Panskie bylo naganne i spotecznie szkodliwe. W celu bowiem
zaspokojenia wlasnej moze urazonej ambicji czy tez zranionej dumy usitowat Pan skrzywdzié
kontrolerow wykonujacych rzetelnie swoje obowiazki. Dodatkowo wciagnat Pan do swojej
,»rozgrywki” lokalng spotecznos$¢ oraz osoby, ktérym lezy na sercu los krzywdzonych dzieci.
Znakomicie zdawat Pan sobie sprawe, ze jesli przedstawi Pan sytuacje w taki sposob w jaki to
Pan uczynil, sprawa bedzie poczytna i zwroci na siebie uwage. Jesli dodatkowo nagto$ni to
Pan w zaprzyjaznionych z Panem mediach, b¢dzie to miato jeszcze lepszy dla Pana efekt i
spowoduje, ze uzyska Pan to co zaplanowal. Odno$nie Panskich powigzan z mediami, mysle,

ze nie zaprzeczy Pan Ze takie istnieja, albowiem jak wykazalam to w ,,Analizie mediow
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spoteczno$ciowych” dostepnej na naszej stronie internetowej, istnieje zwigzek pomiedzy
Panem, a portalem ,,Rokietnica Wokot Nas’, ktéry jako pierwszy pozyskat informacje i to
prawdopodobnie wtasnie od Pana. Rowniez dalsze Pana zachowanie w mediach
spolecznosciowych moze wzbudza¢ obawy co do Panskiej obiektywno$ci w tej sprawie i
Panskich intencji. Jak wykazatam bowiem we wspomnianej analizie mediow, Pan lub osoby z
Panem zwigzane aktywnie uczestniczyty w komentowaniu zdarzenia, usitujac dyskredytowac
wszelkie ukazujagce si¢ W tej sprawie pozytywne komentarze o naszych kontrolerach.
Uwazam osobiscie, ze przyczynit si¢ tez Pan do tego, ze osoby komentujace zdarzenie w
mediach spotecznos$ciowych poddane zostaly manipulacji ze strony medidow. Media
przedstawiajac calga sprawe jednostronnie, sugerowaly i kreowaty w ten sposdb okreslony
przebieg wydarzen. Na podstawie analizy mediéw spoleczno$ciowych mozna doj$¢ do
wniosku, ze jest wiele osob ktorym lezy na sercu dobro dziecka. Osoby te zywo
zaangazowaly si¢ w komentowanie wydarzenia, wypowiadajac si¢ negatywnie o samych
kontrolerach. Z pewnos$cig kierowaly nimi emocje, ktore to Pan u nich wzbudzit za
posrednictwem mediéw. Uwazam, Ze nie jest to uczciwe wobec tych wszystkich osob a w
szczegoOlnosci lokalnej spotecznosci, ktorej zreszta Pan jest rowniez. Moim zdaniem
wykorzystal Pan calg sytuacje i zmanipulowal w taki sposob, aby osiggna¢ zaktadany od
samego poczatku przez siebie cel, jakim byto opisanie kontrolerow w negatywnym swietle. W
ten sposob niejako ,,odegral” si¢ Pan na nich za to, ze nie chcieli ,,odpusci¢” dziewczynce. W
taki wiasnie sposob widzg¢ ta calg sprawe. Mysle, ze w wigkszosci jest to zgodne z
rzeczywistoscig. Jest Pan mtodym cztowiekiem i1 z pewnoscig jeszcze wiele Pan musi w zyciu
doswiadczy¢, ale sadzg, ze na podstawie tego zdarzenia wyciggnie Pan wlasciwe wnioski.
Chcialabym, aby przede wszystkim nauczyt si¢ Pan szacunku do drugiego cztowieka i nie

przedktadat wlasnych emocji i wilasnego ,,ego” nad innym cztowiekiem. Szacunek do
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drugiego cztowieka czyni z nas bowiem lepszymi ludzmi. Jednak prosz¢ tego nie myli¢ z
bycia lepszym od innych. Chciatabym takze, aby wiecej nie czynit Pan takich rzeczy i mam
nadzieje, ze dostrzeze Pan w swoim zachowaniu negatywne jego skutki dla innych osob, w
tym tych, ktore zostaly zmanipulowane poprzez przedstawianie im opisu zdarzenia w

wygodny dla siebie sposob.

Na zakonczenie dodam, ze bardzo rzadko wyrazam osobiste opinie i komentarze w
odpowiedzi na skargi, jednak w niniejszej sprawie uznalam to za wlasciwe, a wregcz
konieczne. Jednocze$nie musi Pan sobie zda¢ sprawe z tego, iz decydujac si¢ na
upublicznienie i nagto$nienie catego zdarzenia, bedzie ono musialo zosta¢ rowniez opisane i
opublikowane przez nas. JesteSmy zmuszeni to uczyni¢, aby wszystkie osoby, ktore
zaangazowaly si¢ w niniejsza sprawe¢ mialy mozliwo§¢ zapoznania si¢ z faktycznym
przebiegiem zdarzenia oraz w szczegolnosci mialy mozliwo$¢ oceny zebranych materialow
dowodowych i zapoznania si¢ z opinig obu stron, a nie jak to miato miejsce do tej pory, tylko
jednej.
Z powazaniem

Zofia Wawrzyniak
wlasciciel Trans Kontrol

Zalaczniki:
1. wydruk z FB dotyczacy Panskiej korespondencji z ,,Rokietnica Wokot Nas”

2. wydruki z FB dot. komentowania zdarzenia, z udzialem 0s6b z Panem zwigzanych (wyciag z analizy sieci
spotecznosciowej)

3. os$wiadczenie o zdarzeniu zlozone przez §wiadka drogg mailowa dla Prezesa ZUK ROKBUS, na prosbe Prezesa

4. Notatka stuzbowa z rozmowy z asystentka Zarzadu ZUK Rokbus

Wyk. w 5 egz.
Egz. nr 1- adresat; a/a

Egz. nr 2- ZUK ROKBUS, Prezes Piotr Stasiak

Egz. nr 3- Wojt gm. Rokietnica Bartosz Derech

Egz. nr 4- ZTM Poznan, z-ca dyr. ds. Sprzedazy i Obstugi Klientoéw Matgorzata Pilichowska-Wozniak
Egz. nr 5- a/a

dw/zw
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