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W odpowiedzi na Panstwa pismo z dnia 06-06-2019 (przeslane mailem) a
dotyczace niewlasciwego zachowania si¢ naszego kontrolera wobec osoby maloletniej

uprzejmie informuje co nastepuje.

Whikliwie zapoznalam si¢ z przedstawionymi zarzutami znajdujgcymi sie w Panstwa mailu na
skutek czego polecitam o wszczgciu postgpowania wyjasniajagcego w trybie natychmiastowym.
W trakcie tego zebrane zostaly o§wiadczenia kontrolerow oraz dokonano analizy posiadane;j
dokumentacji. Na skutek tego ustalilam, ze wersja przedstawiona przez osobe skarzaca sie do
Radia Poznan zdecydowanie odbiega od wersji przedstawionej nam przez kontrolera biorgcego
udzial w zdarzeniu. Nasz kontroler zlozyl oswiadczenie z ktérego wynika, ze kontrolowat
osobe maloletnia w dniu 05-06-2019 na linii 832 przewoznika ROKBUS. Maloletnia
pasazerka nie posiadala waznego biletu na przejazd. Z uwagi na to, kontroler przystapil do
naktadania oplaty dodatkowej zgodnie z Regulaminem Przewozu. W momencie wystawiania
oplaty poprosil pasazerke o podanie danych osobowych. W tym momencie kontroler zauwazyt

ze zaczyna mie¢ utrudniony kontakt z maloletnig. Pasazerka bowiem najpierw w sposob
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niewyrazny zaczeta podawaé swoje imi¢ i nazwisko, a nastepnie oznajmila, Zze nie pamigta
swojej daty urodzenia, nie pamigta tez miejsca swego zamieszkania. Wowczas kontroler
poprosit maloletnig, aby podala numer telefonu do rodzicow, albowiem z wygladu
przypominala osobe maloletnig. Pasazerka jednak powiedziala, ze nie zna tego numeru.
Kontroler powiedzial wéwczas, ze powinien w takiej sytuacji wezwac policjg, ktora powinna
nastepnie wezwac rodzicow, aby ja odebrali 1 potwierdzili jej tozsamos¢. W pewnym
momencie, dziewczynka rozplakala sig, i z uwagi na ten fakt, kontroler zaniechat czynnosci
zwigzane] z wezwaniem policji i podjal decyzje o odwiezieniu jej na przystanek, na ktorym
chciata wysig$¢. Podczas calego zdazenia bowiem procedura ustalania danych osobowych
pasazerki przeciggala si¢ i w konsekwencji maloletnia nie wysiadta na swoim przystanku. W
celu zapewnienia bezpieczenstwa dziewczynce, kontroler podjal wilasnie takg decyzje i
najblizszym mozliwym kursem, zapewniajac jej bezpieczny transport, odwidzt dziewczynke
na przystanek, na ktérym miata wezesniej zamiar wysia$¢. Kontroler dodal rowniez, iz spisat
maloletnia jedynie z o§wiadczenia ustnego na podstawie ,,watpliwych” danych przekazanych
przez dziewczynke. Nie chege jednak powodowac wigkszego stresu u niej, zdecydowat o takim
a nie innym rozwigzaniu tej sytuacji. Dodatkowo, drugi z kontrolerow w tym czasie musial
zajmowac si¢ inng osoba, albowiem w calg tg sytuacje wtracil si¢ nieznany pasazer, ktory
awanturowat si¢ przez caly czas trwajacej kontroli. Pasazer ten wykrzykiwal do kierowcy aby
ten szybko zatrzymal autobus i wezwal policje. Kierowca nie zareagowal jednak na to
wezwanie. Pasazer ten usilowal wplywaé na przeprowadzang kontrole przez naszych
kontroleréw. Byla to osoba mloda w wieku dwudziestu paru lat.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolerskich, jadac dalej
kontrolowanym kursem, dziewczynka przestata ptakac, wyciggnela tableta i zaczela sie nim
prawdopodobnie bawi¢. Podczas dalszej drogi matoletnia nie przejawiala juz oznak niepokoju.
Powyzsze w calosci potwierdzit rowniez drugi z kontrolerow biorgcy udziat w opisanych

czynnosciach.

Oceniajac powyzsze zachowanie naszych kontroleréw uznaje, Ze nie mozna niczego im
zarzuci¢. Kontrole przeprowadzili w sposob wzorcowy. Podjeli w mojej opinii najlepszg z
mozliwych decyzji, ktéra przyniosta skutek w postaci obnizenia poziomu stresu matoletniego
pasazera. Nasi kontrolerzy sa w szczegdInoéci szkoleni co do sposobu postgpowania z osobami

maloletnimi. W opisanej sytuacji kontrolerzy mogli wyciagnaé¢ wniosek, iz majg do czynienia
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albo z osobg wyuczong takiego zachowania, albo tez z dziewczynka, ktéra moze nawet
potrzebowa¢ pomocy poniewaz moze mie¢ problemy ze swiadomoscig, skoro nie znala
swojego adresu.

Oczywistym jest, ze maloletnia osoba tutaj zawinila w niewielkim stopniu. W mojej opinii
zawinili tu rodzice czy tez opiekunowie prawni, ktdrzy wydajac pozwolenie maloletniej do
poruszania si¢ S$rodkami komunikacji publicznej, nie poinstruowali jej o koniecznosci
posiadania przy sobie waznego biletu na przejazd. Jesli nawet jednak dziewczynka biletu
zapomniata, co moze si¢ zdarzy¢ przeciez kazdemu, rodzice czy tez opiekunowie prawni nie
przygotowali jej na taka sytuacje, 1 zamiast w mojej opinii udawac, iz nie zna swojego adresu,
ledwie zna swoje imi¢ i nazwisko 1 nie wie jak skontaktowacé si¢ ze swoimi rodzicami, powinni
poinstruowac jg o tym, iz w takich sytuacjach powinna poda¢ swoje prawdziwe dane osobowe
ktére powinna znaé¢ lub mieé przy sobie lub tez zna¢ co najmniej numer kontaktowy do
rodzicow, aby w razie podobnego zdarzenia kontroler mogt zwerytikowac jej dane bez
narazania na niepotrzebny stres.

Na koniec pragne zapewnic¢ Panstwa, ze nasz dzial odwolan i skarg dziala bardzo preznie
i reaguje na wszelkie negatywne zachowania naszych kontroleréw. Dlatego tez uwazam
za zasadne, aby zainteresowane osoby zwracaly si¢ bezposrednio do naszej firmy w tego
typu sprawach. Moge bowiem osobiscie reczyé, 7e tego typu sprawy rozpoznane zostang
priorytetowo i pod moim osobistym nadzorem. Zreszta z mojego 15 letniego
doswiadczenia w tej branzy niestety ewidentnie moge stwierdzié, iz wigkszos¢ tego typu

zgloszen zwykle jest przejaskrawiona, przeklamana i nie oddaje rzeczywistosci.
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