Komentarz wiasny i prosba do rodzicow

W catej sprawie na uwage zastuguje fakt, ze redaktorowi Gtosu Wielkopolskiego i innych redaktorom
(Radio poznan i tenpoznan.pl) nie przyszto w ogdle do gtowy, skad wziat sie problem. Nie zadano w
tresci artykutu nawet jednego pytania a mianowicie dlaczego dziecko jechato bez biletu i czy
zachowanie takie lokalna spotecznos$¢ ma akceptowac. Oczywistym jest dla mnie fakt, ze matoletnia
dziewczynka w tej sprawie pewnie zawinita najmniej i nie mozna obarczac jej petng wing za zaistniatg
sytuacje. Mysle, ze najwieksze pretensje mozna mieé¢ do rodzicow czy tez opiekundéw prawnych
dziewczynki, ktérzy dopuscili do powstania takiej a nie innej sytuacji. Nie przygotowali tez dziecka na
sytuacje w ktoérej sie znalazto, a konkretnie nie pouczyli go jak ma sie zachowa¢ kiedy zapomni lub nie
bedzie miato biletu na przejazd. Czy normalnym bowiem jest to, ze nie bedziemy pfacili za przejazd
komunikacjg miejska? Czy tego chce lokalna spotecznosc? Jakie przy tym ma znaczenie ze jest to osoba
matoletnia? W mojej opinii zadne. Rdzni sie jedynie sposdb podejscia naszych kontroleréw do matych
dzieci. Inaczej bowiem kontrolerzy majg sie zachowywad w stosunku do oséb matoletnich, a inaczej do
petnoletnich. Nasi kontrolerzy sg w szczegdlnosci wyczuleni na kontakt z dzie¢mi w wieku do 15 lat,
oraz 15-18 lat. W opisanej sytuacji w mojej opinii kontroler zachowat sie wzorcowo. W pierwszej
kolejnosci podjat prébe ustalenia danych osobowych dziewczynki, a gdy to nie przyniosto skutku podijat
probe skontaktowania sie z rodzicami czy tez opiekunami prawnymi matoletniej.

Szanowni Rodzice. Jezeli pozwalacie aby Wasze matoletnie dziecko poruszato sie samodzielnie
publicznymi srodkami komunikacji, to aby oszczedzi¢ im stresu, zwracajcie prosze uwage aby miato
przy sobie wazny bilet na przejazd. Natomiast jezeli nawet zdarzy sie ze dziecko Wasze zapomni biletu,
to nie uczcie w zadnym przypadku ,cwaniactwa” witasnych dzieci bo na pewno nie oszczedzi to jemu
stresu. Naprawde nie ma zadnego problemu w tym, aby nasz kontroler skontaktowat sie telefonicznie
z Wami podczas takiego zdarzenia, ale pozostawcie dziecku swdj numer telefonu, badz zaopatrzcie je
w podstawowe dane osobowe na taki wtasnie przypadek. Ze strony kontrolera na pewno nic dziecku
nie grozi, a wrecz przeciwnie, sg oni szkoleni do tego aby minimalizowac strach dziecka i zadbac o jego
bezpieczenstwo. Tak tez postgpili kontrolerzy w opisanym przypadku. | tutaj pragne zwrdéci¢ uwage
rodzicom, iz jesli matoletnie dziecko porusza sie samotnie w srodkach komunikacji publicznej, i
poddawane jest kontroli biletowej, podczas ktérej ledwo zna swoje imie i nazwisko, nie zna swojego
adresu, nie zna swojej daty urodzenia i nie zna numeru telefonu do rodzicéw, to jest to sytuacja w
ktorej kontroler musi podjgé najlepszg z mozliwych decyzji. Kontroler bowiem wdweczas nie wie czy ma
do czynienia z matoletnig potrzebujgca opieki i pomocy i nie trzeba przypadkiem wezwac policji aby
powiadomili rodzicéw i zaopiekowali sie nig czy tez z bardzo mtodg osobg nauczong ,,cwaniactwa”
przez swoich rodzicow czy tez opiekundw prawnych. Oczywiscie moze by¢ tez sytuacja w ktorej
matoletnie osoby nieprzygotowane na takie zdarzenie jak jazda na gape, po prostu zestresujg sie
bardzo. Kontroler jednak nie wiem z ktérym przypadkiem ma do czynienia i musi podja¢ najlepsza z
mozliwych decyzji podczas kazdego podobnego zdarzenia.

Natomiast jako naganne nalezy w mojej opinii uzna¢ zachowanie nieznanego, mtodego pasazera, ktory
niepotrzebnie zaczat ingerowac podczas kontroli biletowej, podnosi¢ poziom napiecia az w koricu sam
stat sie agresywny wobec kontroleréw. Cata ta sytuacja prawdopodobnie najbardziej wptyneta na
reakcje dziewczynki, ktéra przez to zaczeta ptakac i jeszcze bardziej sie zestresowata. Pasazer krzyczac
na caty autobus do kierowcy aby sie zatrzymat lub wezwat policje na pewno nie uspokajat matoletniej
pasazerki. Dodatkowo swoim zachowaniem spowodowat, ze cata procedura kontroli biletowej
niepotrzebnie sie przedtuzyta w konsekwencji czego dziewczynka nie mogta wysigé¢ na swoim
przystanku. Jednak dzieki zachowaniu zimnej krwi i profesjonalizmowi kontrolerow zadbali oni o jej
bezpieczenstwo odwozgc jg nastepnie najblizszym mozliwym kursem na przystanek na ktéry wskazata.
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