Trans Kontrol: Mieszkanka Czerwonaka dostala mandat za... niedziatajaca

PEKE. Musiata zaptaci¢ ponad 600 ztotych

Karty nie zarejestrowat zaden z czytnikéw w autobusie Adrian Wykrota

W maju ubieglego roku 15-letnia Maria podrézowata wraz z babcia komunikacja podmiejska z Czerwonaka do Poznania. Po wejsciu do autobusu
przyltozyta karte PEKA do czytnika, jednak czytnik tego nie zarejestrowal. W miedzyczasie do pojazdu wsiedli pracownicy firmy Trans Kontrol

zajmujacej sie kontrola biletowa w komunikacji podmiejskiej.

Zdaniem pani Malgorzaty, matki Marii, cérka poinformowata kontrolera o zaistniatej sytuacji. Kontroler sprawdzit karte na wszystkich czytni-
kach w autobusie i przyznal, ze faktycznie karta nie dziata. Z ta wersja nie zgadzaja sie przedstawiciele firmy Trans Kontrol, ktérzy w odpowie-

dzi na nasze zapytanie napisali

"W przedmiotowej sprawie trudno zgodzié sie ze stwierdzeniem, iz kontroler naszej firmy w momencie przeprowadzania kontroli biletowej

stwierdzil, Ze karta PEKA osoby ukaranej dziata niewlasciwie."

Czytaj tez: Komunikacja w Poznaniu: Podrézowac autem, autobusem czy tramwajem? Mieszkarncy sami maja dokona¢
wyboru

Z dokumentacji jakg posiada Trans Kontrol wynika jedynie, ze pani Maria w momencie przeprowadzanej kontroli nie posiadata waznego biletu.
Firma twierdzi, ze kontroler nie wystawil osobie ukaranej zadnego dokumentu po$wiadczajacego o niesprawnoéci karty PEKA. Kontroler nie
jest upowazniony do wystawiania takich dokumentéw i to nie on stwierdza uszkodzenie lub btedne dziatanie kart PEKA. Jest to wylaczna kom-

petencja ZTM.

Z kolei zdaniem pani Malgorzaty, cérka otrzymata od kontrolera potwierdzenie zatrzymania karty z uwaga "Karta niewidoczna w czytnikach" i

z zaznaczeniem - reklamacja. Oprécz potwierdzenia kontroler wypisal réwniez mandat, ktéry pani Maria przyjeta.

Niedziatajaca karte pani Matgorzata przekazata do naprawy do punktu na dworcu autobusowym na Srédce. Przy odbiorze naprawionej karty,

nie otrzymata zadnego dokumentu, ktéry informowalby o tym, dlaczego dana karta byta niesprawna.

- Po reklamacji zaczetam wydzwaniaé do firmy Trans Kontrol i odpowiada¢ na ich pisma, ze nie zgadzam si¢ z mandatem, poniewaz na karcie

byty érodki. To nie byta wina cérki, tylko wina niedziatajacej karty - méwi pani Malgorzata.

Sprawdz tez: MPK Poznan: Remonty torowisk w 2019 roku - zobacz, gdzie beda prowadzone prace

Firma Trans Kontrol w odpowiedzi na pierwsze pismo przestata nastepujace uzasadnienie

"W chwili przeprowadzania kontroli biletowej Pani cérka nie przedstawila waznego biletu na przejazd. Niniejsze uprawnialo naszego kontro-

lera do wystawienia optaty dodatkowej."
W odpowiedzi dodano tez, ze optata jest zgodna z regulaminem przewozéw i nie doszukano sie zadnych podstaw do jej anulowania.

Drugie pismo pani Malgorzaty pozostawiono bez odpowiedzi, poniewaz zdaniem firmy, osoba odwotujaca sie nie wniosta do odwotania Zzadnych
istotnych dowodéw w sprawie. By mozna pozytywnie rozpatrzy¢ odwotanie, pani Malgorzata powinna dostarczy¢ w ciagu 3 miesiecy, dowéd
potwierdzajacy wadliwo$¢é karty PEKA. Zdaniem przedstawicieli firmy Trans Kontrol, potwierdzenie zatrzymania karty wystawione przez pra-

cownika ZTM takim dowodem nie jest.

Sprawa zostata przekazana firmie windykacyjnej z Wroctawia. Pierwotnie wysoko$¢ mandatu wynosita 280 zi. Obecnie kwota zadtuzenia
wynosi 625,22 zl. Pani Malgorzata zdecydowala sie zaptaci¢ mandat, ale czuje sie niesprawiedliwie potraktowana i czeka na odpowiedz na

wyslane przez nig odwotanie.

Zobacz tez:



