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ANALIZA SIECI SPOLECZNOSCIOWEJ WRAZ Z OCENA OBIEKTYWNOSCI
MEDIOW W SPRAWIE ZDARZENIA Z DNIA 5§ CZERWCA 2019 r. z udzialem
kontroleréw Trans Kontrol.

W zwiazku ze zdarzeniem jakie mialo miejsce w dniu 5 czerwca 2019r. oraz
Mmateriatami prasowymi i materiale radiowym, ktore ukazaty si¢ na skutek tego przedstawiam

analize sieci spotecznosciowej wraz z oceng zachowan mediéw w niniejszej sprawie.

W pierwszej kolejnosci nalezy po krétce przypomnie¢ od czego zaczglo si¢ cate zdarzenie.
Mianowicie, w dniu 5 czerwca 2019 r. jeden z pasazerow linii 832 obslugiwanej przez
Operatora ROKBUS, Organizatora ZTM Poznan, podjgt interwencje wobec
przeprowadzajacych kontrolg biletowa dwoch kontrolerow mojej firmy tj. Trans Kontrol.
Pasazerem tym byla mtoda osoba, tj. mg¢zczyzna w wieku ok. dwudziestu paru lat.
Interweniujacy zarzucit kontrolerom, Zze w niewlasciwy sposdb potraktowali matoletnig
dziewczynke w wieku ok. 12 lat, ktora jechata bez waznego biletu na przejazd. Pasazer nalegat,
aby kontrolerzy nie naktadali ,,mandatu” na matoletnig osobg. Kontrolerzy natomiast usitowali
dokonczy¢ rozpoczeta kontrole 1 zakonczy¢ ja natozeniem optaty dodatkowej, w czym jednak
przez caly czas przeszkadzat im pasazer swoim wyzywajacym zachowaniem.

Na skutek tego zdarzenia, pasazer nie ztozyt jednak skargi bezposrednio do Operatora
ROKBUS ani tez do naszej firmy tj. Trans Kontrol. Ztozyt natomiast skarge, a raczej pismo, z
opisem zdarzenia do medidw. Nastepnie za posrednictwem medidw opis zdarzenia trafil do
ZTM Poznan, a nastgpnie do Trans Kontrol (peten przebieg zdarzenia wraz z ustaleniami w

sprawie znajduje si¢ w udzielonej odpowiedzi osobie, ktora ztozyta skarge).
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,, Rokietnica Wokot Nas”

Z naszych ustalen wynika, ze pierwszy kontakt tego pasazera z mediami nastgpit z lokalnym
portalem ,,ROKIETNICA WOKOL NAS”. Portal ten zreszta sam ,,chwali si¢” W swoim
poscie, ze ,,jako pierwsi” pisali o sprawie. Post zatytutowany byt “Kontroler w komunikacji
miejskiej straszyl 12 letnig dziewcgynke”, a odnosil sie do innego artykutu Glosu
Wielkopolskiego zatytulowanego ,,Skandaliczne zachowanie kontrolerow biletéw wobec

dziecka” (patrz ponizej).

, ROKIETNICA WOKOL NAS i Polub w imieniu swojej strony
wd & 6czerwcao 19:18-§

O tym jako pierwsi pisali$my ponizej . Kontroler w komunikacji miejskiej straszyt 12 letnia dziewczynke.

GLOSWIELKOPOLSKI.PL
Skandaliczne zachowanie kontrolerow biletow wobec dziecka

@D s Justyna Frackowiak-szafer, Maigosia Janke i 68 innych uzytkownikow Komentarze: 21 19 udostepnien

[I):) Lubie to! D Komentarze #> Udostepnij PR g

Na skutek tego pojawito si¢ szereg negatywnych komentarzy o pracy samych kontroleréw, o
zawodzie kontrolerskim, o ZTM Poznan jak i o mojej firmie. Ruszyta tez ,,fala” hejtu.

Z uwagi na powyzsze zaczeliSmy monitorowa¢ komentarze na tym portalu. Portal ten
odpowiedziat na nasze komentarze skierowane bezposrednio do nich. W naszym komentarzu
zarzucili$my portalowi brak obiektywizmu albowiem przedstawiono opis zdarzenia tylko na
podstawie relacji jednej strony, jednej osoby. W odpowiedzi portal stwierdzit, ze ,.z relacji

swiadka zdarzenia i 0s6b podrozujgcych tym autobusem” przebieg zdarzenia byt wtasnie taki

jak opisano w mediach. Portal nie byt w stanie jednak odpowiedzie¢, ilu tych $wiadkow byto
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(podrézujacych osob), bowiem na nich si¢ powolywat. Opisujacy w imieniu portalu wyciaga
takze wygodne dla siebie 1 swojej tezy wnioski co do przebiegu zdarzenia. Na podstawie
naszego pisma skierowanego do ZTM Poznan w odpowiedzi na zdarzenie, w ktorym opisujemy
przebieg incydentu, operator portalu stwierdza, ze ,,dziewczynka byta w takim szoku, ze
zapomniala swojego imienia i nazwiska”, sugerujac, ze sprawcami tego byli kontrolerzy. W
mojej opinii trzeba by¢ osobg wyjatkowo stronniczg, aby taki wniosek wlasnie wyciagnaé na
podstawie naszego pisma. Mozna to zresztg oceni¢ samemu zapoznajac si¢ z jego trescig (patrz

http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/ Odpowied? z dnia 06-06-2019.

W ostatnim naszym poscie do tej redakcji zwréciliSmy si¢ z prosba o wyjawienie, czy istnieje
zwigzek pomie¢dzy nimi, a autorem skargi na kontrolerow, czyli $wiadkiem , na podstawie
ktorego media opisaly zdarzenie. Do dnia monitorowania tj. 2019-07-03 nie uzyskaliSmy
zadnej odpowiedzi. Pytanie to jednak zadaliSmy nie bez przyczyny. WspomnieliSmy bowiem
juz na poczatku, ze redakcja ta ,,chwalita si¢”, iz to oni jako pierwsi uzyskali informacje 0
zdarzeniu i1 zamiescili ja na swoim portalu. W trakcie monitorowania postoéw na Facebook’u
zauwazono, ze wspomniany $wiadek zdarzenia, kontaktuje si¢ z ta redakcjg przesylajac im
nasza korespondencj¢. Firma nasza bowiem korespondowata ze swiadkiem w celu uzyskania
danych adresowych, aby przestaé¢ odpowiedz na zgltoszong skarge. Swiadek jednak dosy¢ dtugo
zwlekat z udzieleniem odpowiedzi. Mailowo zwrocilismy si¢ do $wiadka w dniu 14 czerwca z
prosba o podanie danych osobowych, natomiast nastgpnego dnia, na FB w wyszukiwarce
mozna bylo juz znalez¢ tre$é tej korespondencji, Z tresci jej wynikato, ze $wiadek przestat nasze
pismo kierowane do niego, bezposrednio do redakcji ,,Rokietnica wokot nas”. Postgpowanie
takie w mojej opinii jest wyttumaczalne tylko w jeden sposob, a mianowicie taki, ze osoba ta
utrzymywata staly kontakt z tym portalem i1 to ona byla inicjatorem catego medialnego

zamieszania w tej sprawie (ponizej zamieszczamy opisywany post $wiadka).
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@ Pawet Jozefowski P ROKIETNICA WOKOL NAS

15 czerwca 0 1539 -
Witam. Przesytam odpowiedZ firmy TRANSKONTROL na moje pismo ws

"Skandalicznego zachowania kontrolerow w Rokietnicy”
Szanowny Panie

Odpowiadajac na Pana pismo z dnia 5 czerwca 2019 roku, kiére dotyczyto
naszej firmy tj. TRANSKONTROL a ktore skierowat Pan do ZTM Poznan
dotyczace zdarzenia z udziatem naszych kontroleréw ("Skandaliczne
zachowanie kontroleréw w Rokietnicy") uprzejmie informuje, Ze nie mozemy
udzieli¢ Panu odpowiedzi z uwagi na niezachowanie wiasciwej formy pisma
Pragne zauwazy¢, ze pismo to na chwile obecng ma cechy pisma
pochodzacego od anonimowej osoby. Pod trescig znajduje sie co prawda
dopisek "Pawet Jozefowski mieszkaniec Rokietnicy" ale jest to za mato aby
przyjac. iz sa to dane osoby fizycznej, ktorej nalezy udzieli¢ odpowiedzi.
Dodatkowo, mail nie zawierat tez Zadnego podpisu elektronicznego ktory
potwierdzaiby tozsamos¢ osoby wnoszacej skarge. Nasza firma bowiem nie
odpowiada na anonimowe pisma.

Z uwagi na powyzsze, prosze o uzupetnienie danych osobowych, w
szczegoblnosci adresu korespondencyjnego, na ktdry przesiemy listem
poleconym odpowiedZ w przedmiotowej sprawie

Z wyrazami szacunku

petnomocnik TK, z upowaznienia wiasciciela Trans Kontrol Zofii
Wawrzyniak

o Lubie to! () Komentarz £ Udostepnij e~

Ustalono takze, ze opisany $wiadek zdarzenia, lub osoby najprawdopodobniej z nim zwigzane,
aktywnie uczestniczyly w komentowaniu zdarzenia. W komentarzach usilnie starano si¢
zdyskredytowa¢ wszelkie osoby, umieszczajgce pozytywne komentarze o catym zdarzeniu.
Swiadcza o tym ponizsze posty. Osoba lub osoby to czyniace korzystaty z kont JAN
JOZEFOWSKI i OLGA JOZEFOWSKA. Wystepuje tutaj zbiezno$¢ nazwisk, a po wejsciu
na konto FB $wiadka tj. Pawla JOZEFOWSKIEGO, osoby te s przypisane do jego konta
jako znajomi. Na podstawie powyzszego mozna wigec mie¢ watpliwos$¢ co do prawdziwych
zamiarow $wiadka, jego intencji oraz jego obiektywnosci.

Ponizej przedstawiono posty dotyczace powyzszego.
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Q Monika Kryger Biedna dziewczynka
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

. Wojciech Zakrzewski Zacytule tylko : Karolina Neper Sytuacja wygladata inaczej,
widocznie swiadek byt w innyn autobusie.
Pasazerka byta starsza niz 11-12 lat (jak dobrze styszatam 13 lat) nie byto groZone jej
Policja tylko kontroler poinfornowat ja, Ze jak nie ma dokumentu to POWINIEN wezwac
Policje czego nie uczynit.
Wynpisat jej optate dodatkowa i dziewczyna przegapita swoj przystanek - KONTROLER
obiecat jej, Ze odwiezie jq spowrotem i tak uczynit (widziatam jak wysiadt z nig na
Sobieskiego i poszli spowrotem do 832).
Kontroler chciat skontaktowac sie z rodzicami tej dziewczyny, odpowiedziata ze nie ma
telefonu, nie zna numeru do rodzicow itp. a gdy kontroler poszedt gdzies tam na przod
cos robic wyjeta sobie tablet.
Siedziatam przy tej sytuacji wiec wiem jak ona wygladata. &
Jezeli kontrolerzy beda mieli problemy prosze o kontakt to poswiadcze jak wygladata
sytuacja.

Lubie ol - Odpowiedz - 2 {

Jan Jozefowski Wojciech Zakrzewski cytujesz fejkowe konto zatozone kilka godzin temu,
nie wprowadzaj ludzi w btad

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t o ;

& Trans Kontrol Szanowna Pani Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez
redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak watpliwosci
proponuje zapoznac sie z materiatami u zrédet. W razie watpliwosci odpowiem na pytania.
Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

Vi ¥
ke Q BL  TWITTER.COM
— Trans Kontrol..

Lubleto| Odpomedz Usun podglad - 11

& | Napisz odpowiedz... @) @
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@ lwona Maria Szelag Kontrola PiS. DD
Lubie to! - Odpowiedz - 2t

. Wojciech Zakrzewski Zacytuje tylko :Karolina Neper Sytuacja wygladata inaczej,
widocznie Swiadek byt w innyn autobusie.
Pasazerka byfa starsza niz 11-12 lat (jak dobrze styszatam 13 lat) nie byto grozone jej
Policja tylko kontroler poinfornowat ja, Ze jak nie ma dokumentu to POWINIEN wezwac
Policje czego nie uczynit.
Wypisat jej optate dodatkowa i dziewczyna przegapita swoj przystanek - KONTROLER
obiecat jej, Ze odwiezie jg spowrotem i tak uczynit (widziatam jak wysiadt z nia na
Sobieskiego i poszli spowrotem do 8§32).
Kontroler cheiat skontaktowac sie z rodzicami tej dziewczyny, odpowiedziata ze nie ma
telefonu, nie zna numeru do rodzicow itp. a gdy kontroler poszedt gdzies tam na przéd
cos robic wyjeta sobie tablet.
Siedziatam przy tej sytuacji wiec wiem jak ona wygladata. &
Jezeli kontrolerzy beda mieli problemy prosze o kontakt to poswiadcze jak wygladata
sytuacja.

Jan Jozefowski Wojciech Zakrzewski cytujesz fejkowe konto zatozone kilka godzin temu

Lubie to! - Odpowiedz - 2t O‘

i Trans Kontrol Jan Jozefowski Panie Janie. Nie wiemy czy to fejkowe konto, ale osoba taka
istnieje. Napisata stosowne oswiadczenie do Prezesa firmy ROKBUS. Mamy tez i my z nig
kontakt. Wiec nie warto pochopnie pisac takie rzeczy Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktoréw Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pan
jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam. wtasciciel Trans Kontrol, https:/twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

E < 5 @
% ‘ '

’: TWITTER.COM

;—&7— Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

& | Napisz odpowiedz.. © @
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‘ Asia Barylska-Wajrak ....ciekawe czy kto$ to nagrat bo bedzie stowo przeciw stowu ...
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

. Wojciech Zakrzewski Zacytuje tylko : Karolina Neper Sytuacja wygladata inaczej,
widocznie Swiadek byt w innyn autobusie.
Pasazerka byta starsza niz 11-12 lat (jak dobrze styszatam 13 lat) nie byto groZzone jej
Policja tylko kontroler poinfornowat ja, Ze jak nie ma dokumen... Zobacz wiecej

Lubie to! - Odpowiedz - 2t
. Asia Barylska-Wajrak Wojciech Zakrzewski i wiasnie stowo przeciw stowu .....hmmm tylko

niby dlaczego tamten pasazem miatby ktamac ??? Niestety zta bardzo zfa opinia jest o
kontrolerach @

Lubig to! - Odpowiedz - 2t

Olga Jozefowska Wojciech Zakrzewski cytujesz fake konto stworzone pare godzin temu i
juz nieistniejace

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Pani Asiu. Zaczynajg by¢ juz dwa albo nawet trzy stowa przeciw stowu
dziennikarza. Naprawde, lepiej sie zapoznac najpierw ze zrédtami, opiniami obu stron,
anizeli byc obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani
jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http:/itranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

Vo %
‘_Q ’_ TWITTER.COM

= [~ Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 6 d
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Dalej, redakcja tego portalu mocno zaczgta broni¢ swojego stanowiska tj. opisanego przez
swiadka zdarzenia. Podczas catej konwersacji korespondujaca osoba nigdy nie byla
zainteresowana jednak uzyskaniem opinii drugiej strony czyli naszej.

Nalezy doda¢, ze portal piszac ten artykul nigdy nie skontaktowat si¢ z naszg firma, nigdy wiec
nie mogl otrzymac od nas informacji o przebiegu zdarzenia, czyli relacji drugiej strony. W ten
sposob pozbawili siebie szansy na przedstawienie czytelnikom w obiektywny sposob relacji ze
zdarzenia.

Ponizej zamieszczamy posty §wiadczace o powyzZszym.

Naitrafniejsze

: * Trans Kontrol Szanowni Panstwo. Wspominacie, ze pisaliscie jako pierwsi o tym. Jako wiasciciel
firmy Transkontrol mam wiec pytanie do Was. Czy to powéd do dumy wiec? Czy to tadnie
rozpowszechniac jako pienwszy nierzetelne informacje? A co zrobiliscie Wy? Ustalaliscie
cokolwiek u zrodta? A co zrobicie gdy dowiecie sie jaki byt ciag dalszy? Tez powiadomicie jako
pierwsi? Lepiej by byto,abyscie tego typu informacji nie rozpowszechniali bez pewnosci, czy
rzetelne. Komu bowiem to ma stuzy¢? Nierzetelnym redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac
najpierw ze zrodfami, opiniami obu stron, anizeli byc obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda
jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez redakiorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio
Poznan. Czy taka prawda sie spodoba? Tego nie wiem. Jesli macie jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Pozdrawiam.,
wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

p——

\ N\
b ’ ‘ &7 TWITTER.COM
Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |...

Lubze tol Odpo.ne\,z Usun podglad - 11

ROKIETNICA WOKOt NAS Sytuacja naszym zdaniem jest zdumiewajaca i naganna. Z
relacji naszego mieszkanca i 0sob podrézujacych tym autobusem dziecko byto
zastraszone i wywiezione wbrew swojej woli.Bedziemy sie przygladac takim sytuacjom i
zdecydowanie dziata¢ a komentarze s3 jednoznaczne. Paristwa odpowiedz jest
subiektywna a z opisu Swiadkow jednak wygladato to inaczej. Z opisanej sytuacji w tresci
Parnistwa pisma mozna wyciagnac wniosek, Zze dziewczynka byta w takim szoku iz nie
potrafita powiedzie¢ gdzie mieszka a co wiecej zapomniata imienia i nazwiska . Na
Parstwa SUBIEKTYWNA ankiete przez ostatnie 23 godziny tez nikt nie odpowiedziat, co
sugeruje jednoznacznie jaki jest do niej stosunek mieszkancow i co sugeruje .

Lubie tol - Odpowiedz - 1t O
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& Trans Kontrol Szanowni Panstwo. Jesli to Was napawa duma, ze nie bylo reakcji na nasza
ankiete, to niestety budujace nie jest. Co to za redakcja ktéra nierzetelnie przedstawia fakty.
Jakbyscie byli rzetelni to trzeba wspomniec, ze nasz Twitter dopiero co zaczat
funkcjonowac a raczej dopiero zaczelismy nasza aktywnosc, wiec skad ma brac
obsenwvujace osoby? Ale spokojnie. Na pewno to nadrobimy i prosze obserwowac dalej, a
mysle, Ze mozecie sie pomylic. Komentujac dalej Wasze wypowiedzi, piszecie, jakbyscie
znali sprawe lepiej niz ja? Piszecie o swiadkach, pytam wiec ilu ich? llu wg Was swiadkow
opisato sytuacje? Skad wiecie, Zze dziewczynka byta w szoku i kto ten szok spowodowat?
Na jakiej podstawie wyciagacie tego typu wnioski? Przeczytajcie ponownie wiasny
komentarz i sprawdzcie czy przypadkiem nie jest on wiasnie stronniczy, usitujacy bezradnie
broni¢ tezy udowadniajacej wine kontrolera. Zapytam przy okazji, czy moze wiecie co$
wiecej o sprawie niz ja? Jesli tak to proponuje przekazac mi te informacje. Bo na razie
wydaje mi sie ze bardziej zalezy Wam na liczbie polubieni Waszych tekstow niz na
rzetelnym rozwigzaniu sprawy. Czyz sie myle? Jesli tak to prosze wyprowadzic mnie z

btedu.
Lubie to! - Odpowiedz - 6 d

X Trans Kontrol Szanowna Redakcjo ROKIETNICA WOKOL NAS. Caly czas czekam, az
udzielicie mi odpowiedzi na poprzedni post dot. szczegétow Waszej wiedzy na temat
przedmiotowej sprawy. Mam nadzieje, Zze uzyskam je od Was. Bo to bardzo ciekawe jest w
jaki sposob rozpisujecie sie o sprawie. W koncu tez rozpisujac sie o sprawie dopytam, czy
siegaliscie do zrodita? Bo ja nie pamietam aby ktokolwiek z \Was zwracat sie do mnie, a
przypomne, ze zZywo komentowaliScie sobie to zdarzenie. Pozdrawiam, wiasciciel Trans
Kontrol, hitps://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/ftranskontrol.pl/studium-przy padku/studium-przypadku/

-\
‘Q ) agm———

T&‘I Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 5 d

& | Napisz odpowiedz... @) @

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 5 d
& | Napisz odpowiedz... @) @

Trans Kontrol Szanowna Rokietnico Wokat Nas. [ juz mam ostatnie pytanie do Was, nie bede juz

Was meczyc bo widze Ze nie za bardzo pasuja WWam moje pytania. Ale na to licze . Ze odpowiecie

szczerze. A mianowicie, czy istnieje zwigzek pomiedzy Wami a "Swiadkiem” zdarzenia ktory opisat
tak a nie inaczej cate zdarzenie? Czy utrzymujecie i utrzymywaliscie z nim staty kontakt? W korncu
czy jest to Wasz znajomy? Licze na szczera odpowiedz. Bo jesli jej nie udzielicie, sama opublikuja
znang mi prawde. http://transkontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

Lubie to! - Odpowiedz - 3 godz.
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O braku obiektywizmu tego portalu moga tez $wiadczy¢ niektore komentarze dotyczace portalu
»Rokietnica Wokét Nas” (ponizej).

Krzysztof Miodonski zrecenzowat: ROKIETNICA WOKOE NAS - € ***
18 czerwca 2018 - §

Strona nie jest otwarta. Nie ma mozliwosci dodawac wolnych postow. Promowane
postawy - Rokietnica jest najlepsza. Mdj komentarz jest taki: widac |, ze jest ta strona
za pan brat z wiadza jedynie stuszna,

@ Tv i 6 innych uzytkownikow

il Lubie to! () Komentarze &> Udostepnij
4 Boguslaw Rzyski zrecenzowal: ROKIETNICA WOKOL NAS — € ol
1 kwietnia 2018 - §

Administratorzy sg bardzo stronniczy. Jezeli nie zgadzaja sie z pogladami - to ich nie
pozwalajg umieszczac. Czyli cenzura rodem z komuny.

O Komentarze: 2

oY Lubie to! () Komentarze £ Udostepnij

ROKIETNICA WOKOt NAS Nie publikujemy politycznych reklam za co
otrzymalismy tak surowa recenzje, ktéra jest potwierdzeniem naszej
postawy. Zyczymy wesotych swiat

nd

Lubie to! - Odpowiedz - 11

’ Boguslaw Rzyski Ja nie chciatem reklamy politycznej - chciatem
zadac pytanie o sympatykéw RUCHU SPOLECZNEGO. To jest
istotna roznica.

Lubie to! - Odpowiedz - 11|
. Krzysztof Miodonski a dlaczego nie publikujecie pogladow

mieszkarcow? kazdy ma prawo powiedziec co mysli jakiej jest
orientacji politycznej.

Lubie to! - Odpowiedz - 11
e Napisz odpowiedz. .. B @

Magda Diak Ale co sie dziwic? Przeciez to prywatna strona

2

Lubie to! - Odpowiedz - 11

D 8

Napisz komentarz... & &)
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Przemystaw Szymkiewicz zrecenzowat ROKIETNICA WOKOE NAS —  eee
@
23 lutego 2017 - §

s 1
[ﬁy Lubie to! C_] Komentarze &> Udostepnij

@ Napisz komentarz. .. @) @2
Agnieszka Jagodziriska zrecenzowata: ROKIETNICA WOKOL NAS —  e»»

2D ©
30 maja 2014 - §

a1

oY Lubig to! () Komentarze &> Udostepnij
a Napisz komentarz.. ® &,
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,,Rokietnica24”

Kolejnym portalem internetowym, ktory opisat temat byt ,,ROKIETNICA24”. Portal ten
opisujac zdarzenie powotal si¢ na ,licznych $wiadkéw”. Po rozpoczeciu monitoringu tego
portalu i podjeciu korespondencji z nimi, przedstawiciel Portalu mocno bronit opisanych przez
siebie tresci 1 swojej wersji zdarzen. W zadnym momencie rozmow, portal nie zapytat nawet o
szczegOly sprawy czy tez 0 naszg opini¢, a miat takg mozliwos¢. Nie byl zainteresowany takze
poznaniem ustalen dokonanych przez nas. Uparcie bronit raz zajgtego przez siebie stanowiska,
ktore uwiarygodniato relacj¢ jedynego $wiadka zdarzenia. Najciekawsze jest to, ze portal ten
zaczat przylacza¢ si¢ do komentarzy i aktywnie uczestniczyt w konwersacji z niektorymi
osobami. Jednak najdziwniejsze nie jest to, ze przylaczyt si¢ do tych komentarzy,
zdumiewajacym jest fakt, ze podczas tego zaczgto rozpowszechnia¢ informacje, wykraczajace
daleko poza samg relacje przedstawiong przez $wiadka zdarzenia (jedynej osoby na podstawie
o$wiadczenia ktorej media podjety dziatania). Portal ten stwierdzit w komentarzu ze ,,kontroler
miat obowigzek okaza¢ swdj identyfikator, nie zrobit tego, a osobnik byt anonimowy i podawat
si¢ za kontrolera”. Portal nie byt wiec zainteresowany tym, czy kontrolerzy posiadali przy sobie
np. maszynki kontrolerskie, czy mieli mozliwo$¢ blokowania kasownikow itp. a wiec czy byli
»anonimowi” oraz w koncu czy czytniki w autobusie odnotowaty kontrole biletowa. Nalezy
bowiem wspomnie¢, ze kontrolerzy blokuja kasowniki poprzez zetknigcie wtasnej legitymacji
do czytnikéw znajdujacych si¢ w pojezdzie. Jesli wigc tak byto, to nie mozna twierdzi¢, ze nie
mieli legitymacji 1 ze byli anonimowi. Nadmieni¢ nalezy przy tym, ze z informacji uzyskanych
od ZTM Poznan kontrolerzy nasi w chwili przedmiotowej kontroli, przyktadali swoje
legitymacje do czytnikow co zostato zarejestrowane w systemach informatycznych ZTM.

Portal jednak tym w ogodle si¢ nie zainteresowal. W naszej opinii operator portalu byt

zainteresowany jedynie podsycaniem wrogosci badz nawet nienawisci do kontrolerow.

Nalezy doda¢, ze portal piszac ten artykut nigdy nie skontaktowat si¢ z nasza firma, nigdy wiec
nie mogt otrzymac od nas informacji o przebiegu zdarzenia, czyli stanowiska drugiej strony. W
ten sposob pozbawili siebie szansy na przedstawienie czytelnikom w obiektywny sposob relacji
ze zdarzenia.

Ponizej zamieszczamy posty $wiadczace o powyzszym.
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G ROKIETNICA24.PL L
- 7 czerwca 0 07:06 - ©
SKANDALICZNE ZACHOWANIE KONTROLEROW BILETOW
[ROKIETNICA]

Kontrolerzy. dziewczynce. ktéra nie posiadata biletu, mieli grozi¢ wezwaniem
policji. a takze sugerowacé, iz jest ztodziejka. Wediug pasazeréw kontrolerzy
przekroczyli swoje uprawnienia. - Kiedy autobus dojechat do petli na os.
Sobieskiego, kontroler z dziewczynka udali sie w nieznanym mi kierunku.
Zadnych "obiecanych" funkcjonariuszy policji nie byto. Kontroler cdmoéwit mi
podania numeru swojego identyfikatora.

NASZ KOMENTARZ: Sugerujemy w takich sytuacjach dzwoni¢ na Policje i
bezwzglednie domagac sie spisania dorostych osobnikéw podajacych sie za
kontroleréw. Rodzice maja prawo wiedziec kto kontroluje ich dzieci i sita
wyprowadza z autobusu

Wiecej na:

https://gloswielkopolski.pl/rokietnica-skanda.../.../c1-14190507

837 Rokietnica Stacja

8.

i &

GLOSWIELKOPOLSKI.PL
Rokietnica: Skandaliczne zachowanie kontrolerow biletow.
Grozili dziecku policjg?
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-‘—\ ROKIETNICA24.PL il Polub strone  °***
& 7 czerwca 0 07:06 - §

SKANDALICZNE ZACHOWANIE KONTROLEROW BILETOW
[ROKIETNICA]

Kontrolerzy, dziewczynce, ktéra nie posiadata biletu, mieli grozi¢
wezwaniem policji, a takze sugerowac, iz jest ziodziejkg. Wedtug
pasazerow kontrolerzy przekroczyli swoje uprawnienia. - Kiedy autobus
dojechat do petli na 0s. Sobieskiego, kontroler z dziewczynkg udali sie w
nieznanym mi kierunku. Zadnych "obiecanych" funkcjonariuszy policji nie
byto. Kontroler odméwit mi podania numeru swojego identyfikatora.

NASZ KOMENTARZ: Sugerujemy w takich sytuacjach dzwoni¢ na Policje i
bezwzglednie domagac sie spisania dorostych osobnikéw podajacych sie
za kontroleréw. Rodzice majg prawo wiedzie€ kto kontroluje ich dzieci i sitg
wyprowadza z autobusu

Wiecej na:

hitps://gloswielkopolski.pl/rokietnica-skanda.../.../c1-14190507

e o

L RS

837 Rokietnica Stacja
1y

SALT)

GLOSWIELKOPOLSKI.PL
Rokietnica: Skandaliczne zachowanie kontrolerow biletow.
Grozili dziecku policjg?

QO"—‘A 47 66 komentarzy 29 udostepnien

oY Lubie to! () Komentarz &> Udostepnij iv
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@ Napisz komentarz... @) &,

@ Zofia Wawrzyniak Szanowni Paristwo. O jakim sprostowaniu
piszecie? Czy ktokolwiek z tej gazety lub redakcji zwracat sie do
nas? Reportaze i artykuty przygotowano z pominieciem naszej
firmy. Czy uwazacie zZe takie dziennikarstwo jest rzetelne? W mojej
opinii to naruszenie Prawa Prasowego. Nie wiem Co Wy Panstwo
reprezentujecie i czy popieracie taki styl dziennikarstwa ale ja tego
nie akceptuje. Zapoznajcie sie moze najpierw z opinia obu stron na
przysztosc a dopiero potem umieszczajcie Wasze komentarze. |
przyzwoitym bytoby ustalanie prawdy u Zrddta a nie z jego
pominieciem i komentowanie w wygodny dla Was sposob.

Lubie to! - Odpowiedz - 11

\A/J
\/
V)

zostac pominiete w wyniku filirowania

@ ROKIETNICA24.PL Powtarzamy. Jesli Pani firma nie zgadza
sie z opisem podanym przez Gtos Wielkopolski i Radio
Poznan to mogliscie Panstwo skorzystac z prawa do
sprostowania materiatu a nawet pozwu. Jesli tego nie
zrobiliscie to oznacza brak argumentow firmy. Spamowanie
naszego profilu przez Pania nie zmieni tego stanu rzeczy.

Lubie to! - Odpowiedz - 1t O
9 Wyswietl 1 dodatkowa odpowiedz

=3

@ ROKIETNICA24.PL Zofia Wawrzyniak jesli reprezentuje Pani
interesy firmy kontrolujacej wypomniang dziewczynke i Pani firma
nie zgadza sie z opisem podanym przez Gtos Wielkopolski i Radio
Poznan to mogliscie Panstwo skorzystac z prawa do sprostowania
materiatu a nawet pozwu. Jesli tego nie zrobiliscie to oznacza brak
argumentow firmy i nie ma sensu czyta¢ waszych ttumaczen w
internecie. Powazne firmy zatatwiaja sprawy zgodnie z literg prawa,
a nie boksuja sie w internecie.

Lubie tol - Odpowiedz - 11

Zofia Wawrzyniak Hm. Czytajac opinie tutaj mam wrazenie, ze
wiekszosc osob zostata poddana manipulaciji redaktorow Gtosu
Wielkopolskiego i Radiopoznan. Z tego mozZna wyciggnac prosty
wniosek, Ze najpierw trzeba zapoznac sie z opinie obu stron, a
dopiero potem wyciagac wnioski. Czy ten artykut to naprawde
rzetelne dziennikarstwo? Masz watpliwosci? Sprawdz sam tu
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie
tu hitp:/transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

4 {Aa’f .~

= —— TWITTER.COM
'&: Trans Kontrol (@ TransKontrol1) | Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

e

/ybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niektére odpowiedzi mogty
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e Napisz odpowiedz. .. © ©

Trans Kontrol Szanowna redakcjo ROKIETNICA24.PL. W dalszym
ciagu nie odpowiedzieliscie mi na wazne pytania, a mianowicie,
dlaczego nie interesuje Was opinia drugiej strony i przedstawiacie
opis zdarzenia tylko jednej strony zdarzenia? dlaczego nie
skontaktowaliScie sie z moja firma piszac komentarze do tej
sprawy? | dlaczego w koncu komentujecie zdarzenie w dowolny dla
Was sposob, bez posiadania wiedzy na ten temat tj..  kontroler miat
obowiazek okazac swoj identyfikator. Nie zrobit tego. Ten osobnik
byt anonimowy i podawat sie za kontrolera. Jaka gwarancje maja
pasazerowie, Ze miat prawo wyprowadzic dziecko z autobusu
wbrew jego woli?” ? Czy Waszym zamiarem jest podsycanie
nienawisci do kontrolerow?

Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol Zofia Wawrzyniak
hitp:/itranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 3 d
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Marian Kownacki Skoro dla dzieci taka trauma jest poniesienie
konsekwencji za brak biletu i w zasadzie kontrolerom odbiera sie
narzedzia wyegzekwowania kary, to moze po prostu nalezy
umozliwi¢ mtodziezy do lat 18 korzystanie ze srodkéw komunikacii
publicznej za darmo. Wszyscy z takim potepieniem rzucili sie na
tych kontrolerow. A co mieli zrobic? Pewnie pouczy¢ i pusci¢ wolno.
| dac przyzwolenie cwaniakom na kolejne wykroczenia. W tym
wypadku przystapiono do wymierzenia kary. Jak wedtug Panstwa
nalezato to zrobic? Prosze najpierw stworzy¢ przyjazne dzieciom
procedury i przeszkolic pracownikow. Tymczasem procedury sa
takie same jak dia dorostych a ich wykonanie powierzone chamom i
prostakom, ktérzy posiadajac takie narzedzia, w jakie ich
wyposazono, utrwalaja a nawet pogtebiaja chamstwo i prostactwo.

Lubie to! - Odpowiedz - 2t 094

A Ukryj 13 odpowiedzi

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niekiore odpowiedzi mogly
zosta¢ pominiete w wyniku filtrowania

Q Weronika Geremek Marian Kownacki Zatosne..

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

@ ROKIETNICA24.PL Weronika Geremek ten "Pan” pisze z
fajkowego konta. Stabo jak kto$ boi sie podpisac wiasnym
nazwiskiem pod opinia

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O

@ ROKIETNICA24.PL Marian Kownacki kontroler miat
obowiazek okazac swdj identyfikator. Nie zrobit tego. Ten
osobnik byt anonimowy i podawat sie za kontrolera. Jaka
gwarancje maja pasazerowie, Ze miat prawo wyprowadzic
dziecko z autobusu wbrew jego woli?

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t - Edytowano o

@ Paulina Klata Moze "Pan” powyzej to jeden z tych
kontroleréw i probuje sie wybielic.
Zastraszanie nie jest Zadnym narzedziem do egzekwowania
kary, bez wzgledu na to czy mamy do czynienia z dzieckiem
czy dorostym.

Lubie tol - Odpowiedz - 2 t O
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czy dorostym.
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t o

Ania Ania Paulina Klata doczytata pani jego wypowiedz do
konca?

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

Zofia Wawrzyniak ROKIETNICA24 PL A przepraszam, skad
to Wiecie? Kontroler nie okazat identyfikatora?Osobnik
anonimowy? Co to jest w ogdle za komentarz i na podstawie
czego robiony? Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelnosc
tych stow? Szanowna Rokietnica24 pl Bytabym wdzieczna
gdybyscie wyttumaczyli swoja opinie. Prawda jest jednak
inna niz przedstawiona wersja przez redaktorow Glosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli macie jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Wasza opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, witasciciel Trans Kontrol,
https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

‘ﬂ ~ TWITTER.COM
i i Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |

Twitter
Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

Zofia Wawrzyniak Paulina Klata Pani Paulino? Pisze Pani o
wybielaniu? Jest Pani pewna tego co Pani pisze? Powiem
szczerze ze nie rozumiem. Juz dokonata Pani oceny pracy
moich kontroleréw? To bardzo szybko. A zapoznata sie Pani
z materiatami u Zradta? Jesli nie to zapraszam. Bytabym
wdzieczna gdyby wyttumaczyta Pani swoja opinie. Prawda
jest jednak inna niz przedstawiona wersja przez redaktorow
Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u Zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol.p/studium-
przypadku/studium-przypadku/

ﬂ =~ TWITTER.COM

Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
Twitter

1 uhie tal - Odnowied7 - Llsun nodalad - 11

4
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https:/ftwitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

TWITTER.COM

Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
Twitter

—

e
«0;
|
D

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

G ROKIETNICA24.PL Zofia Wawrzyniak jesli nie jest Pani
zadowolona z opisu przedstawionego przez Radio Poznan i
Gtos Wielkopolski zawsze moze Pani prosic te redakcje o
sprostowanie, lub nawet wystapic z pozwem o zniestawienie.
Jesli Pani tego nie zrobita to oznacza to albo brak
profesjonalizmu obstugi prawnej lub brak argumentéw

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

e Zofia Wawrzyniak ROKIETNICA24 PL Piszecie o braku
profesjonalizmu. Mysle, Ze mozna o to podejrzewac nie
mnie, a jednak Was. Co to bowiem za redakcja ktéra
umieszcza artykuty bez znajomosci zrodta? Jaki poziom
prezentujecie? Jaka ponosicie odpowiedzialnos¢ za pisane
badz przytaczane wypowiedzi? Lekko sie tak pisze i oskarza
a konsekwencje? Warto sie nad tym zastanowic dwa razy
zanim pomowi sie kogos o brak profesjonalizmu.

Lubie tol - Odpowiedz - 1t

o Zofia Wawrzyniak ROKIETNICA24.PL Mam wraZenie ze
Wasze komentarze maja na celu hejtowanie kontroleréw?
Czy sie myle? Mocno kreujecie tu zbudowang przez
dziennikarzy Gtosu | Radia Poznan teze o "skandalicznym”
zachowaniu kontrolerow. Macie okazje zatatwic sprawe u
zrodta. Ja jestem jednym z nich. Nie interesuje to Was? Ani
razu nie zwrociliscie sie do nas o komentarz, nawet teraz,
gdy wymieniamy miedzy soba opinie. Rzetelnosc? Mam
watpliwosci. Kogo lub czego tak naprawde bronicie
Panstwo?

Lubie tof - Odpowiedz - 1t

Marian Kownacki ROKIETNICA24 PL brak profesjonalizmu
mozna zarzucic stronce ROKIETNICA24.PL. Do tej pory nie
otrzymatem odpowiedzi na wasz zarzut o fejkowym koncie.
Nasza dyskusja wygasta, jakos nie podijeliscie watku. W
dalszym ciagu uwazam moderatora za dyktatorka, ktory nie
potrafi przedstawia¢ spraw obiektywnie. Zenada, zwiaszcza
jesli rosci sie sobie pretensje do prowadzenia portalu
informacyjnego. Wielki minus, panie kolego -

Lubie to! - Odpowiedz - 1t 01
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dalszym ciagu uwazam moderatora za dyktatorka ktory nie
potrafi przedstawiac spraw obiektywnie. Zenada, zwtaszcza
jesli rosci sie sobie pretensje do prowadzenia portalu
informacyjnego. Wielki minus, panie kolego -

Lubie tol - Odpowiedz - 1t O

. Dariusz Walczak Marian Kownacki PAnie Marianie, w petni
sie zgadzam. Wydaje sie dziwna taka redakacja, taki portal,
ktory feruje wyroki, cechujac sie brakiem obiektywizmu i
jednostronnie wyrazajac opinie. Nietadnie.

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

& Trans Kontrol ROKIETNICA24.PL Ta wypowiedz juz
skomentowatam wczesniej. Ale moge ponownie skoro
dublujecie. Jakim profesjonalizmem Wy sie cechujecie piszac
komentarze o sprawach o ktdrych nie macie zielonego
pojecia. Wasze komentarze opieracie na przeczytanych
artykutach prasowych. Nie przypominam sobie abyscie
skontakiowali sie ze mna kiedykolwiek. Czy uwazacie sie
wiec za profesjonalistow? Nastepnym radze zalecam
przemyslec dwa razy zanim zarzucicie komus brak
profesjonalizmu.

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niektore odpowiedzi mogty
zostac pominiete w wyniku filirowania.

0 Napisz odpowiedz ... © @
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,, Glos Wielkopolski”
Kolejnym medium spotecznosciowym, ktore opisato temat byt ,,Glos Wielkopolski”. Artykut

zatytutowano ,,Skandaliczne zachowanie kontrolerow biletow wobec dziecka”. Portal odsytat
do swojego artykutlu prasowego, wydania internetowego. Operator portalu nie zareagowat na
nasze wezwanie do zasig¢gnigcia opinii drugiej stronny, czyli firmy Trans Kontrol.

Nalezy doda¢, ze portal jak 1 gazeta piszac ten artykul nigdy nie skontaktowat si¢ z naszg firma,
nigdy wiec nie mogl otrzymac od nas informacji o przebiegu zdarzenia, czyli opinii drugiej
strony. W ten sposob pozbawili siebie szansy na przedstawienie czytelnikom w obiektywny
sposob relacji ze zdarzenia.

Ponizej zamieszczamy posty §wiadczace o powyzZszym.

Gtos Wielkopolski il Polub w imieniu swojej strony
6czerwca0 1733 - §

Dziewczynka bez biletu miata ok. 11-12 lat.

GLOSWIELKOPOLSKI.PL
Skandaliczne zachowanie kontrolerow hiletéw wobec dziecka

@D Piotr Wojciechowski, Agnieszka Wozniak i 148 innych uzytkownikow Komentarze: 42 45 udostepnien

@ Lubie to! D Komentarze &> Udostepnij P 4
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Rokietnica: Skandaliczne zachowanie kontroler6éw biletow. Grozili

dziecku policja?

837 Rokietnica Stacja

¥

15 PPN

W $rode w linii autobusowej 832, jak twierdzi jeden z pasazeréw, mialo dojé¢ do skandalicznego zachowania

kontroleréw biletéw. ZTM

W érode, 5 czerwca w autobusie linii nr 832 na kursie Przybroda - os.Sobieskiego po godzinie 12 jeden z pasazeréw - Pawet Jéze-
fowski - byt §wiadkiem skandalicznego zachowania kontrolera biletéw. Jak twierdzi, kontroler, styszac od 11-12-letniej dziew-

czynki wracajacej ze szkoly, ze nie posiada biletu ani legitymacji, zagrozil jej wezwaniem policji.

- Dziewczynka, jeszcze przed chwily szczesliwa po spotkaniu z kolezanka, zaczela glosno plakad i prosié, aby kontroler ja wypuscit
na przystanku, na ktérym chciala wysiaséé, czyli Rokietnica/Stacja. Pomimo mojej interwencji i prosby innej pasazerki kontrolerzy
nie chcieli przyja¢ do wiadomoéci, ze postepuja nagannie. Uniemozliwianie przez kontrolera wyjscie z pojazdu jest wbrew pra-

wom czlowieka i prawu dziecka do swobody i wolnosci. Jest czyms nie do przyjecia takie zachowanie funkcjonariusza publicznego

w paristwie, w ktérym podobno tak sie o prawa dzieci troszczy - nie ukrywa oburzenia pan Pawel.

Dodatkowo, jak thumaczy $wiadek nieprzyjemnego incydentu, drugi z kontroleréw miat insynuowadé jakoby dziecko bylo ziodzie-
jem okradajacym paristwo.

- Kiedy autobus dojechat do petli na os. Sobieskiego, kontroler z dziewczynka udali sie w nieznanym mi kierunku. Zadnych "obie-
canych" funkcjonariuszy policji nie bylo. Kontroler odméwil mi podania numeru swojego identyfikatora. I, uwaga, zaden z kontro-

leréw, z racji mojego stanowczego protestu w sprawie zatrzymania dziewczynki, nie sprawdzit mi biletu - opowiada pasazer.

Czytaj tez: MPK Poznan: Kierowca wyprosil matke z dzie¢mi z autobusu. W pojezdzie znajdowaly sie juz trzy
wozki dzieciece

Jak poinformowat nas rzecznik Zarzadu Transportu Miejskiego Bartosz Trzebiatowski, miejska jednostka zwrdcila sie o szczegd-
towe wyjasnienie do firmy zewnetrznej Transkontrol, ktérej pracownicy prowadzili kontrole biletowa na linii 832 na terenie

gminy Rokietnica.

- Chcemy podkreslié, ze absolutnie nie akceptujemy tego typu zachowan i nie jest istotne czy kontrola jest prowadzona przez pra-
cownikéw ZTM lub uzgodnionych firm zewnetrznych - wszyscy kontrolerzy musza przestrzega¢ standardéw wypracowanych w
minionych latach w ZTM. Opisana sytuacja, jesli fakty zostana potwierdzone, jest naganna i nie powinna mieé miejsca. Warto pod-
kresélié, ze kontrolerzy prowadzacy kontrole na liniach organizowanych przez ZTM sa zobowiazani do kierowania sie dobrem

dziecka. Jest to bowiem sytuacja szczegélna - thumaczy Bartosz Trzebiatowski.

Jak wynika z instrukcji pracy obowigzujacej kontroleréw biletéw, na liniach ZTM w przypadku kontroli oséb matoletnich powinni
podejmowaé nadzwyczajne $rodki ostroznosci zwigzane z zapewnieniem maloletniemu komfortu psychicznego podczas kontroli.

Kontroler nie moze tez sktadaé dziecku jakichkolwiek propozycji oraz sktaniaé do dzialania lub zaniechania.
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Napisz komentarz © 9

Najtrafniejsze =

Trans Kontrol Szanowna redakcjo Gtosu Wikp. Jako wiasciciel Trans Kontrol oczekuje, ze skoro
umiesciliscie materiat na temat zdarzenia zwiazanego z moimi kontrolerami bez zasiegniecia opinii
drugiej strony, odpowiecie chociaz tutaj na nurtujace mnie pytania.

Po pierwsze, z jakich wzgledow piszac artykut przedstawiliscie tylko wersje jednej strony, jednego
Swiadka? Dlaczego przed zamieszczeniem artykutu nie skontaktowaliScie sie ze mna i z moja
firma TRANSKONTROL, pomimo, ze wymieniliscie moja firme z nazwy w artykule? Dlaczego przy
tworzeniu Waszego artykutu, kazdemu kolejnemu Waszemu rozméwcy przedstawialiscie tylko
jedna wersje wydarzen, tj, \Waszego” swiadka bez przedstawienia naszej opinii i ustalen ze
zdarzenia? Czy to prawda, ze tworzac niniejszy artykut byliscie od samego poczatku negatywnie
nastawieni do kontroleréw dajac tego dowdd w rozmowie ze swoimi rozmowcami? Pozdrawiam,
wiasciciel Trans Kontrol Zofia Wawrzyniak http://transkontrol.pV/studium-przypadku/studium-
przypadku/

Lubie to! - Odpowiedz - 1d

Trans Kontrol Szanowni Panstwo. Jako wiasciciel Trans Kontrol zapoznatam sie z Waszymi
opiniami. Dziekuje Wam za nie. Mam do \Was teraz taka prosbe, abyscie zapoznali sie z opinia
takze drugiej strony. Zapoznaijcie sie prosze ze zrodtami. Dla petnej przejrzystosci sytuacji na
naszych stronach internetowych udostepniam Wam petna dokumentacje w tej sprawie. Tam tez
bede Was informowata do korica o przebiegu tej sprawy. Tam tez mozecie wyrobic sobie wiasna
opinie o tej sprawie. | mam prosbe, po zapoznaniu sie z tymi materiatami, wrdoccie tu prosze i
przeczytajcie ponownie Wasze komentarze. Mysle, ze niektorym bedzie po prostu gtupio. W mojej
opinii za cata tq niesmaczna sytuacje odpowiadaja nieodpowiedzialni dziennikarze Gtosu Wikp. i
Radio Poznan. To oni w pogoni za tanig sensacja, "przerobili” troszke fakty, nagieli troszke
rzeczywistos¢ aby pasowata do kreowanej przez nich tezy "kontroler jest winny"”. Taki maty po
prostu hejcik. Jesli zalezy \Wam wiec na poznaniu prawdy i aby nie zostac obiektem manipulacji
redaktoréw szukajacych taniej sensacji musicie koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrolf,
ewentualnie tu hitp://transkontrol.pV/studium-przypadku/studium-przypadku/

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

& | Napisz odpowiedz © @
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., Radio Poznan”

Ostatnim portalem spotecznosciowym, ktory opisat temat bylo ,,Radio Poznan”. Artykut
zatytulowano ,,Kontrolerzy biletow wywieZli dziecko- kary nie poniosq”. Portal nawigzywat
do wczesniej przeprowadzonej audycji na ten temat i artykutu ktory umieszczono na wtasnych
stronach internetowych. Operator portalu nie zareagowat na nasze wezwanie do zasiggnigcia
opinii drugiej stronnym, czyli firmy Trans Kontrol.

Nalezy dodaé, ze portal (jak i Radio) piszac ten artykul nigdy nie skontaktowal si¢ z nasza
firma, nigdy wigc nie mogt otrzymac od nas informacji o przebiegu zdarzenia, czyli relacji
drugiej strony. W ten sposob pozbawili siebie szansy na przedstawienie czytelnikom (i
stuchaczom) w obiektywny sposob relacji ze zdarzenia.

Ponizej zamieszczamy posty §wiadczace o powyzszym.

D Radio Poznan il Polub strone
mdis 7 czerwca 0 1653 - €
W czwartek na naszej antenie swiadek zdarzenia mowit, Ze ptaczaca
dziewczynka w wieku okoto 12 lat nie mogta wyjs¢ z autobusu, bo kontroler
swoim ciatem zablokowat jej wyjscie. Wedtug Zarzadu Transportu
Miejskiego, kontrolerzy zachowali sie prawidiowo... {5

RADIOPOZNAN FM
Kontrolerzy biletow wywiezli dziecko - kary nie poniosa
Wedtug Zarzadu Transportu Miejskiego, zachowali sie prawidiowo

99 komentarzy 43 udostepnienia

(O Komentarz &> Udostepnij @~
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RADIOPOZNAN.FM
Kontrolerzy biletow wywiezli dziecko - kary nie poniosa
Wedtug Zarzadu Transportu Miejskiego, zachowali sie prawidiowo.

@Di 127 140 komentarzy 43 udostepnienia
o Lubie to! () Komentarz £> Udostepnij g

Najtrafniejsze ~
* Napisz komentarz @ €9 {9

ﬁ Trans Kontrol Szanowna redakcjo Radio Poznan. Jako wiasciciel
Trans Kontrol oczekuje, ze skoro umiesciliscie materiat na temat
zdarzenia zwiazanego z moimi kontrolerami bez zasiegniecia opinii
drugiej strony, udzielicie odpowiedzi teraz na nurtujace mnie
pytania.

Po pierwsze, z jakich wzgledow piszac artykut przedstawiliscie tylko
wersje jednej strony, jednego swiadka? Dlaczego przed
zamieszczeniem artykutu nie skontaktowaliscie sie ze mna i z moja
firma TRANSKONTROL? Skad wzieliscie pomyst na taki tytut
.Kontrolerzy biletow wywiezli dziecko™ Skad ta wiedza, ze
kontrolerzy wywiezli jakiekolwiek dziecko? Skad wiedza, ze
kontrolerzy zablokowali wyjscie dziewczynce? Czy tylko na
podstawie relacji jednej osoby? Dlaczego w koricu nie zapytaliscie
jakie sa inne materialy w tej sprawie? W koncu czy uwazacie sie za
rzetelnych postepujac w w/w sposob? Jesli brak Wam materiatow w
tej sprawie wszystkie znajdziecie na stronce poniZej wystarczy
kliknac a nie snuc domysty. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol
Zofia Wawrzyniak http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-
przypadku/

TRANSKONTROL.PL
Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie tol - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d
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Dodatkowo, na stronach internetowych Radio Poznan umieszczony zostal artykut pod tytutem

wSkandal! Kontrolerzy biletow wywieZli dziecko”.

. = z h(
ET T WIADOMOSCI PUBLICYSTYKA MUZYKA AUDYCJE RAMOWKA RADIO e n ’ &

Poznan

TOP TEMAT 100 LAT NIEPODLEGEOSCI - POWSTANIE WIELKOPOLSKIE - MATURA 2019

Skandal! Kontrolerzy biletow wywiezli dziecko

Sprawdzajgcy bilety w autobusie linii podmiejskiej 832 zablokowali /
wyjscie z pojazdu ptaczgcej dziewczynce w Rokietnicy i wywieZlijg |
do Poznania.

PROGRAM
REGIONALYy
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Fot. Szymon Mezur

Dziecko nie miato biletu, ale wedtug Swiadka zdarzenia, pana Pawta chciato wysigs¢ na przystanku
w Rokietnicy.

- Kontroler jej to uniemoZiiwit. nie pozwolit jej nawet wstac, dziewczynka zaczeta ptakac. kontroler
zarzaazit, ze dziewczynka ma jechac do korica petli, czyli jeszcze jakies 30 minut jazdy. Dziewczynka
mowita, ze nie zna tamtego rejonu - méwil pan Pawet.

Swiadek zdarzenia przekonuje, ze dziewczynka miata okoto 12 lat. Linie 832 nadzoruje Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu. - Kontrola dziecka powinna byc tak przeprowadzana, aby
aziecko nie czufo sie zestresowane - mowi rzecznik ZTM Bartosz Trzebiatowski.

To oznacza, ze kontrolerzy nie mieli prawa jechac z dzieckiem az do Poznania.
- Zwrdcilismy sie do firmy zewnetrznej, ktorej pracownicy te kontrole realizowali. Oczekujemy na
odpowiedz kiedy odpowiedZ? dostaniemy bedziemy wiedziec wiecej o przebiegu tego zdarzenia i

dowiemy sie jak ta sprawa zakoriczy sie dla kontrolujacych - moéwi Trzebiatowski.

Rodzice lub opiekunowie dziecka mogg ztozy¢ skarge do Zarzadu Transportu Miejskiego. Na razie
takie pismo nie wptyneto.
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Mozna tutaj wskaza¢ dodatkowo, ze niektdre osoby nie podzielaja obiektywnos$ci tego medium

0 czym $wiadczy ponizszy post.

"\ﬁ,’v Roman Piotr Murzyn Radio Poznan... Acha wszystko jasne.
Lubie to! - Odpowiedz - 3 t 0 :

& Trans Kontrol No tu sie zgadzamy. Radio Poznan, wszystko
jasne, a dla redaktorow szukajacych taniej sensacji podsytam
link do faktow, a nie tanich sensacji Pozdrawiam, wiasciciel
Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak, materiaty, fakt po fakcie
mozna znalez¢ klikajgc ponizej http://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL
Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie fo! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

& (| ©COo®w®

€p Lider wsrod fanow

Jarek Sammler Jasne oni zawsze sa w porzadku & &

Lubie to! - Odpowiedz - 3t
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,, TenPoznan.pl”

Nalezy jeszcze nadmieni¢, ze portal TenPoznan.pl rowniez umiescit wzmianke w
przedmiotowej sprawie, jednakze umieszczono to jedynie na swojej stronie internetowej. Nie
bylo natomiast komentarza w mediach spotecznosciowych. Artykul zatytulowano
wRokietnica: Kontrolerzy biletow zachowali si¢ wlasciwie- uwaza ZTM”.

Nalezy wspomnie¢, ze tak samo jak w przypadku wczesniejszych mediow tj. Glos
Wielkopolski, Radio Poznan, Rokietnica Wokoét Nas 1 Rokietnica24, portal piszac ten artykut
nigdy nie skontaktowat si¢ z nasza firma, nigdy wigc nie mégl otrzymac od nas informacji o
przebiegu zdarzenia, czyli stanowiska drugiej strony. W ten sposob pozbawili siebie szansy na

przedstawienie czytelnikom w obiektywny sposob relacji ze zdarzenia.

Rokietnica: Kontrolerzy biletow zachowali sie wilasciwie -

uwaza ZTM

Zarzad Transportu Miejskiego w P iu zbadal sprawe kontroli w autobusie do Rokietnicy. Wedlug zeznan swiadkéw kontrolerzy sprawdzajacy

bilety mieli wyjatkowo ostro potraktowac 12-letnia dziewczynke jadaca bez biletu.

Cale zdarzenie opisal i udostepnil mediom inny pasazer tego autobusu. Jego zdaniem kontrolerzy byli wyjat-
kowo niemili wobec dziecka i tak je nastraszyli, ze dziewczynka zaczela plakac. Padaly podejrzenia, .ze jest zlo-
dziejka, a gdy chciala wysias¢ w Rokietnicy, bo tam wlasnie jechala, kontrolerzy jej to uniemozliwili, zmuszajac

do podrézy do samego Poznania.

Zarzad Transport Miejskiego obiecal zbadac¢ sprawie i poprosi¢ o wyjasnienia firme zewnetrzna Rokbus, ktéra
odpowiada za kontrole biletéw w tych autobusach. Stowa dotrzymal. Jak podaje Radio Poznan, ZTM otrzymat
juz opis sytuacji z punktu widzenia kontroleréw. Wynika z niego, ze ich dzialania byly podyktowane checia
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku. Gdy dziewczynka sie rozplakala, postanowili odwiez¢ ja do domu tym
samym autobusem, ale nastepnym kursem. Zdecydowali tez, ze ze wzgledu na stan dziecka nie beda wzywac
policji. Takiego wyjasnienia udzielil Bartosz Trzebiatowski, rzecznik prasowy Zarzadu Transportu Miejskiego.
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Swiadek calego zdarzenia przedstawil sytuacje zupelnie inaczej - niestety, w tych autobusach nie ma kamer,
ktoére pozwolilyby zweryfikowac zeznania jednej i drugiej strony. Piotr Stasiak, prezes firmy Rokbus zapewnia,
ze kamery zostana zamontowane w najblizszym czasie wlasnie po to, by unikaé watpliwosci w takich sytua-

cjach.

Watpliwosci co do zasadnosci postepowania kontroleréw ma jednak nadal Bartosz Derech, wéjt gminy Rokiet-
nica. Sam skontaktowal sie z Radiem Poznan po audycji, w ktérej zostal poruszony ten temat i zapowiedzial, ze
bedzie czekal na dodatkowe i bardziej szczegdlowe wyjasnienia od Zarzadu Transportu Miejskiego. Jego zdan-
biem sytuacja, gdy kontrolerzy wywoza dziecko do Poznania nie powinna mie¢ miejsca,a prowadzenie kontroli
tak, by je doprowadzi¢ do placzu - tym bardziej. Wéjt zwrocil tez uwage, ze wlasnie prowadzi z Zarzadem
Transportu Miejskiego rozmowy o tym, by przejazd dla dzieci w wieku szkolnym na terenie gminy byl bez-

platny.

Radio Poznan, el

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione przez media relacje ze zdarzenia w niniejszej sprawie nalezy
wskazaé, ze wszystkie powyzsze media relacjonowaly jego przebieg na podstawie jednego i
tego samego opisu, przedstawionego przez jednego tylko $wiadka jadacego autobusem. Zadne
z mediéw nie zasiegneto opinii drugiej strony, nie dopytywato si¢ tez o ustalenia w tej sprawie
1 0 ewentualnych innych $wiadkow czy tez dowody w sprawie. W rozmowie przeprowadzonej
z ZTM Poznan wynikato, ze jeden z dziennikarzy ktory zglosit si¢ w tej sprawie do ZTM,
przyszedt wrecz z gotowa teza tj. ,,winny jest kontroler”. Swiadczyé o tym moga jego stowa,
ktére wypowiedziat zaraz po otrzymaniu informacji od ZTM, iz kontrol¢ przeprowadzono w
sposob prawidlowy. Dziennikarz ten mial powiedzie¢, ze ,,Wy i tak bedziecie bronié¢
kontrolerow”. Najwidoczniej byt niezadowolony z informacji, ktorg otrzymat. Jednak pomimo
tego nadal drazyt temat w kierunku wykazania za wszelka ceng tego, iz zawinit kontroler. W
tym celu wybierajac swoich kolejnych rozméwcoéw przedstawiat im uporczywie tylko jedna

wersj¢ wydarzen, opisang przez wspomnianego swiadka.

Powyzsze artykuly i reportaze medialne spowodowaty jednak duzg fale hejtu i negatywnych
komentarzy. Ponizej przedstawiam ich tres¢ (wybrane komentarze). W trakcie monitorowania
tych zachowan, przylaczono si¢ do korespondencji w celu ustalenia faktow. Najbardziej
interesowato nas, w jakim celu umieszczane sg negatywne komentarze o kontrolerach i1 czy

dotycza naszej firmy 1 naszych kontroleréw.
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,, Hejt na kontrolerach”

Na skutek powyzszych czynnos$ci ustalono, ze wigkszo$¢ z negatywnych komentarzy to tzw.
,»hejt”. Pisane sg z roznych wzgledow, najczesciej dla samego ,hejtu” i bez konkretnej
przyczyny. Swiadczyé o tym moze to, ze po naszym zapytaniu do komentujacych w ten sposob

0s0b, nie udzielano juz zadnej odpowiedzi (zob. ponizej).

€p Lider wsrod fanow
Bartosz Flor Jebac kanaralll oa 6

Lubie to! - Odpowiedz - 3t

A/
\

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niektére odpowiedzi mogty
zostac pominiete w wyniku filirowania

| Wawrzyniec Lesniczak Bartosz Flor
Prawda. prawda..pieknie ujete

Lubie tol - Odpowiedz - 3 1 O

oy Bartosz Niewiada Bartosz Flor brawo &2 popieram
2

Lubie fo! - Odpowiedz - 3t -

e Zofia Wawrzyniak Panie Bartoszu. Skad ta agresja? A skad
Pan wie jakie byty fakty? Czy tylko na podstawie tego
artykutu? A artykut w jaki sposob byt sporzgdzany?
Proponuje zapoznac sie z faktami na mojej stronie. Pzdr
Zofia Wawrzyniak, wtasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

0 Zofia Wawrzyniak Wawrzyniec Lesniczak Panie Wawrzyncu.
Nie wiem czy tak pieknie. A co jesli okaze sie ze stat sie Pan
obiektem manipulacji. A skad Pan wie jakie byty fakty? Czy
tylko na podstawie tego artykutu? A ariykut w jaki sposob byt
sporzadzany? Proponuje zapoznac sie z faktami na mojej
stronie. Pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niektore odpowiedzi mogty
zostac pominiete w wyniku filtrowania

& | Napisz © B ® Y
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€p Lider wsrod fanow
Ewa Chelkowska Banda skurwysynowfg@

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t

& Trans Kontrol Lepiej by byto, aby bezzasadnie nie utrwalac
takich nierzetelnych tresci. Komu bowiem to ma stuzy¢?
Nierzetelnym redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac
najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulacii.

Jesli zalezy Pani wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktoréw szukajacych taniej sensacji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
http:/ftranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie tol - Odpowiedz - Usuri podalad - 4 d

& | Napisz odpowiedz.. D) @2

Jacek Nowaczyk No to teraz lepiej Zeby mnie Zaden w tramwaju
nie trafit x=

Lubie to! - Odpowiedz - 3t

& [rans Kontrol Panie Jacku. A co wtedy? W jaki sposéb Pan
zareaguje? A skad Pan wie jakie byty fakty? Czy tylko na
podstawie tego artykutu? A artykut w jaki sposéb byt
sporzadzany? Proponuje zapoznac sie z faktami na mojej
stronie gdzie wyjasniam to zdarzenie krok po kroku. Pzdr
Zofia Wawrzyniak, wiasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

& | Napisz odpowiedz.. © 2
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€p Lider wsrod fanow

Krzysztof Konieczny Smiecie zwykli jak tak mozZna dzieci
traktowac i tyle stresu im przysporzyc

Lubie to! - Odpowiedz - 3t 0O

a Jozek Qlasek Krzysztof Konieczny -a coz
odpowiedzialnoscia rodzicow, ktdrzy nie majq nad tym
kontroli? A moze na to przyzwalaja?

Lubie to! - Odpowiedz - 3t

0 Zofia Wawrzyniak Panie Krzysztofie. A skad Pan wie jak
potraktowano dziewczynke? Czy tylko na podstawie tego
artykutu? A artykut w jaki sposob byt sporzadzany? Pzdr
Zofia Wawrzyniak, wiasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

2 (Tiopiez oapowies OB ® ©
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Mariusz Janicki Ciekawe dlaczego cwaniacy nie sprawdzaja
biletow w dni meczowetd @ @

Lubie to! - Odpowiedz - 3 1 ©:

€ Lider wsrod fanow
Jarek Sammler Mariusz Janicki jak to dlaczego?? Wijeb by
dostali gnoje &

Lubie to! - Odpowiedz - 3t

& Trans Kontrol Panie Mariuszu. A dlaczego Pan o to pyta?
Chciatby Pan stworzy¢ zagrozenie dla kontrolerow i
pasazerow? Lepiej by byto, aby bezzasadnie nie utrwalac
takich nierzetelnych tresci. Komu bowiem to ma stuzyc?
Nierzetelnym redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac
najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulaciji.

Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
http:/ftranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

& Trans Kontrol Jarek Sammler Lepiej by byto, aby
bezzasadnie nie utrwalac takich nierzetelnych tresci. Komu
bowiem to ma stuzyc¢? Nierzetelnym redaktorom? Naprawde,
lepiej sie zapoznac najpienw ze zrodtami, opiniami obu stron,
anizeli by¢ obiektem redaktorskiej manipulacji.

Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalezc klikajac ponizej
http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d
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‘ Mariusz Brambor Co za chamy, ciekawe czy na kiboli by ruszyli,
cwaniaczki jedne @ @

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t O

Maciej Lubieniecki Zapraszam przejade sie z nimi o po
nich....

Lubie fol - Odpowiedz - 3 t O

& Trans Kontrol Maciej Lubieniecki Lepiej by byto, aby
bezzasadnie nie utrwalac takich nierzetelnych tresci. Komu
bowiem to ma stuzyc? Nierzetelnym redaktorom? Naprawde,
lepiej sie zapoznac najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron,
anizeli by¢ obiektem redaktorskiej manipulacii.

Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, witasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
http://transkontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 4 d

& Trans Kontrol Maciej Lubieniecki A skad Pan wie jakie byly
fakty? Czy tylko na podstawie tego artykutu? A artykut w jaki
sposob byt sporzadzany? Proponuje zapoznac sie z faktami
na mojej stronie gdzie wyjasniam to zdarzenie krok po kroku.
Pzdr Zofia Wawrzyniak, wtasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

E © O @ @
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Q Tim Schraybrosky Dawno taki kopa w dupe nie dostat. ...

Skretyniala banda. Dzieci w wieku szkolnym maja darmowe
przejazdy, czy cos sie zmienito? O czyms nie wiem?

Lubie fo! - Odpowiedz - 3t - Edytowano O

& 'rans Kontrol Ojej ojej Panie Tim Schraeybrosky. | po co
stac sie obiektem redaktorskiej manipulacji? No chyba ze to
Pan lubi. Niesprawiedliwie oceniam? Proponuje zapoznac sie
z faktami na mojej stronie gdzie wyjasniam to zdarzenie krok
po kroku. Pzdr Zofia Wawrzyniak, wtasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

& (| : © O @ @

Karolina Steczniewska Ale debile zwolnic ich z pracy popapraricy zal dziewczynki a oni niech sie
wezma za porzadna prace

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Pani Karolino. Nazwata Pani moich kontroleréw debilami? Czy czuje sie
Pani lepsza od innych umieszczajac tego typu opinie? Zadziwiajace. A moze zna Pani
sprawe lepiej niz jak? Jesli nie to polecam fakty a nie hejt, na biezaco informuje na
@transkontrol1, hitps://twitter.com/TransKontrol1 i hitp://transkontrol. pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

Ve

&

©

TWITTER.COM
-~ Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 6 d

& (| : © © e D

®

Piotr Sedziak Czy w zarzadzie ztm s3 debile?

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& |rans Kontrol Sadze Ze nie. Ale dlaczego Pan w ogéle
zadat takie pytanie? Sprowokowany zostat Pan trescig
artykutow Gtosu Wilkp. i Radio Poznan? Zdarzenie opisane
przez Gtos Wlkp. i Radio Poznan niestety ale nie miato nic
wspolnego z porzadnym dziennikarstwem. W
moje... Zobacz wiecej

Iérag TWITTER.COM
=y =

Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

Lubieio! Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ N © B0 ® @
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Krzysztof Monczakowski Konsol i jego penero-pijaczki wrocililll

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t 04

& Trans Kontrol Panie Krzysztofie. To jest obrazliwe a byto
zupetnie niepotrzebne. Nie wiem kto dat Panu prawo do
obrazania moich kontroleréw. Nie pozwole na to. Zawsze
stane w ich obronie jesli tylko na to zastuguja. Opis zdarzenia
przedstawiony przez Glos Wikp. i Radio Poznan niestety ale
nie miat nic wspolnego z porzadnym dziennikarstwem. W
mojej opinii to byt zwykly hejt. Zreszta mozna zapoznac sie
samemu ze Zrodtem, Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktoréw Gtosu Wielkopolskiego i
Radio Poznan. Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a
nie zostac obiektem manipulacji redaktorow szukajacych
taniej sensacji powinien Pan koniecznie zapoznac sie z tymi
informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

/é y\: }'—j TWITTER.COM
; ' Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

>

| -

x@.

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ Napisz odpowiedz.. © @

@»7 Mikotaj Skibinski Te gnoje nigdy nie ponosza zadnej
odpowiedzialnosci za swoje czeste chamskie zachowanie, ZTM
zawsze ma jakies wyttumaczenie.

2
Lubie to! - Odpowiedz - 31 o‘

& Trans Kontrol Panie Mikotaju, skad te stereotypy? Nawet
Pan nie zna nas ani sposobu postepowania w takich
przypadkach a pisze Pan jakby pracowat Pan u nas. A moze
jest Pan w btedzie jednak? Niestety ale w mojej opinii padta
pani ofiarg manipulacji dziennikarskiej w celu zwiekszenia
poczytnosci. Opis zdarzenia przedstawiony przez Gios Wikp.
i Radio Poznan niestety ale nie miat nic wspéinego z
porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykty
hejt. Zreszta mozna zapoznac sie samemu ze zrodtem,
Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez
redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli
zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie zostac obiektem
manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji powinien
Pan koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

‘ /‘ s‘!f—. TWITTER.COM

e 9: Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
% Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 1t

& | Napisz odpowiedz.. ®) ©
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Szymon Koziowski Skurw....ny powinni mie¢ zakaz kontrolowania
dzieci do 17 roku Zycia bez obecnosci rodzica....

Lubie to! - Odpowiedz - 2t o 2

Damian Dolny Szymon Koztowski, to co miatby zrobic taki
kontroler kiedy dziecko bez waznego biletu nie ma zadnego
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc, nie ma telefonu
oraz nie chce poda¢ numeru do rodzicéw? Jest procedura
polegajaca na wezwaniu policji w celu ustalenia tozsamosci i
sie ja stosuje w takich przypadkach &

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& [rans Kontrol Naprawde Panie Szymonie? Tak Pan sadzio
moich kontrolerach? No to brawo. Bez zapoznania sie ze
zrodtowymi informacjami? Opis zdarzenia przez Gtos Wikp. i
Radio Poznan niestety ale nie miat nic wspdinego z
porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykly
hejt. Zreszta mozna zapoznac sie samemu ze zrodtem,
Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez
redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli
zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie zostac obiektem
manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji powinien
Pan koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

3/?;%:(’_”. TWITTER.COM

—— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
* Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

e Napisz odpowiedz.. © @
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Tomasz Zgorecki Ja na miejscu ojca dorwal bym cweli i obil ryj

Lubie fo! - Odpowiedz - 2 t ©

& Trans Kontrol Doprawdy Panie Tomaszu? Obitby Pan im
ryj? A za co przepraszam? A poznat Pan materiaty Zrodtowe
czy tez dat sie moze zmanipulowac redaktorom Gtosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan? Niestety ale w mojej opinii
padta pani ofiarag manipulaciji dziennikarskiej w celu
zwiekszenia poczytnosci. Opis zdarzenia przedstawiony
przez Gtos Wikp. i Radio Poznarn niestety ale nie miat nic
wspolnego z porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to
byt zwykly hejt. Zreszta mozna zapoznac sie samemu ze
zrédtem, Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona
przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan.
Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie zostac
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
powinien Pan koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol. pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

TWITTER.COM

g —— Irans Kontrol (@TransKontrol1) |
‘“ Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 1t

| -
",_\\
®

@ Napisz odpowiedz @ @
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, Stereotypy i ogélniki”
Kolejnym typem komentujacych osob w mediach spotecznosciowych to osoby, ktore opisuja
zdarzenia w sposob ogolnikowy najczesciej powielajac stereotypy. Niektore z opisow dotycza
tez blizej niesprecyzowanych zdarzen o ktérych osoby piszace nie chca lub nie umieja si¢

wypowiedzieé. Swiadcza o tym ponizsze posty.

q Barbara Stolarewska Dac kontrolerowi wiadze to sponiewiera.
Dobrze, ze nie miat broni. Zakompleksiony prostak

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t - Edytowano o L

@ Zofia Wawrzyniak Pani Barbaro. Wbrew Pani
~ przekonaniom, kontroler nie posiada zadnej wiadzy.

Wykonuije tylko czynnosci opisane w Prawie Przewozowym i
oczywiscie Regulaminie Przewozu. Ja osobiscie jako
wtasciciel dbam o to, aby kontrolerzy wykonywali to w
sposob akceptowalny przez lokalng spotecznosc. Tylko
wspolnymi sitami mozemy doprowadzic do sytuacji w kitorej
kontrolerzy beda zachowywali sie w sposob godny i
wiasciwy. Ale hejtowanie ich bez powodu, pisanie opinii
opierajacych sie na nierzetelnych artykutach dziennikarskich
dziennikarzy szukajacych sensacji i rozgtosu, to poddanie sie
zwyktej manipulacji przez takie wtasnie redakcje. Szanowna
Pani . Lepiej by byto, aby niestusznie nie utrwalata Pani tego
typu stereotypow. komu bowiem to ma stuzyc? Nierzetelnym
redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac najpieny ze
zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢ obiektem
redaktorskiej manipulacji. Prosze mi wierzyc, osobiscie
zadbam o to, aby kontrolerzy spetniali standardy okreslone
przez lokalng spotecznosc. Prawda jednak jest troszke inna
niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i
Radio Poznan. Jesli ma Pan jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrédet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wtasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TWITTER.COM

Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t - Edytowano

©©®® D
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Jarek Kownacki Tyle lat minelo a nic sie nie zmienilo. Kanar to
cham i prostak. To najgorsza grupa bydlakow - sa za glupi by
zostac motorniczymi czy kimkolwiek innym. Nagle im sie wydaje ze
kazdy jest jak Dirty Harry. Az sie dziwie ze nie maja palek i
pistoletow. Zawsze nimi gardzilem, gardze i bede gardzil.
Argumenty ze "ktos to musi robic” do mnie nie trafiaja. Trudno.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t 04

Zofia Wawrzyniak Panie JArku. To nietadnie tak pisac o
ludziach, ktérych Pan nie zna. Nawet nie zna Pan dobrze tej
sytuacji. A jesli ma Pan watpliwosci prosze zapoznac sie ze
wszystkimi materiatami w tej sprawie W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

y
g

] TWITTER.COM
'— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |

,“i Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ Jarek Kownacki Zofia Wawrzyniak Prosze tu bajek nie
opowiadac. KAZDY kto mial przyjemnosc spotkac sie z
"kanarem” ma swoja opinie na ten temat i najczesciej nie jest
to opinia pochlebna. Niejednokrotnie widzialem kanarow
szarpiacych sie z dzieciakami za brak legitymacji szkolnej
(ciekawe co dzieciak z tornistrem moze innego robic niz
jechac do szkoly). Co ciekawe NIGDY kanary nie reaguja
widzac napakowanego "karka”, nawet biletow od takich nie
chca. Latwiej szarpac dzieciaka prawda?. Szanowna Pani,
tak jak powiedzialem - kios to zapewne musi robic, ale ja
osobnikow sprawdzajacych bilety lubic i szanowac nie musze
i nie mam najmniejszego zamiaru.

) 1
Lubie to! - Odpowiedz - 1t o
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osobnikow sprawdzajacych bilety lubic i szanowac nie musze
i nie mam najmniejszego zamiaru.

Lubie to! - Odpowiedz - 1 t O

0 Zofia Wawrzyniak Jarek Kownacki Panie Jarku. A wiec
skoro Pan widziat i byt Swiadkiem niegodnych zachowan
kontrolerow to mam nadzieje, ze w odpowiedni sposob Pan
tez zareagowat. Powiadomit Pan firme ich zatrudniajaca,
zrobit Pan zdjecia lub tp.. Tylko w ten sposob mozemy
wspolnie zadbac o to, aby kontrolerami byly osoby
spetniajace okreslone standardy. Prawda ze zachowat Pan
sie w odpowiedni sposob wiasnie?

Lubie to! - Odpowiedz - 11t

’ Jarek Kownacki Zofia Wawrzyniak Tak - zaplacilem kare za
- dziecko. Bo ja z kanarem rowniez sie szarpal nie bede.
Dyskusje z Pania uwazam za zamknieta. To sa Panstwa
pracownicy - wy ich wybieracie wy ich kontrolujcie.

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

e Zofia Wawrzyniak Ale problemem chyba nie jest raczej
kontroler cyt. "kanar” jak Pan pisze. Mysle, ze bardziej to
Pana negatywne podejscie do sprawy i kontrolerow. Gdyby
wykazat Pan wiecej empatii dla kontrolerow moze
zrozumiatby Pan takze ich prace. Nikt nie kaze Panu zaraz
kochac kontrolerow, ale nie ma moim zdaniem powodow aby
szerzyc¢ niepotrzebnie stereotypy. Kazdy przypadek jest inny
a ja kazdym sie zajmuje jesli to konieczne- osobiscie.

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

0 Napisz odpowiedz.. © &)
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€ Lider wsrod fanow
Joanna Wargin-Torchafa Juz wielokrotnie styszatam o dziwnym zachowaniu kontrolerow tej firmy
jak rowniez spotkatam sie z windykacja niestusznych naleznosci

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t - Edytowany

& Trans Kontrol Pani Joanno. To prosimy o konkrety. Lepiej by byto, aby niestusznie nie
utrwalac tego typu stereotypow, komu bowiem to ma stuzyc¢? Nierzetelnym redaktorom?
Naprawde, lepiej si¢ zapoznac najpierw ze zrodtami. opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona
przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u Zrédet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze
wszystkimi informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https:iftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

\6 ;f

'—— Trans Kontrol..

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11t

€ Lider wérod fanow

Joanna Wargin-Torchata Trans Kontrol np moja cérka dostata kosmiczny mandat pomimo
Ze to nie ona jechata autobusem. Syn kolezanki zaptacit mandat a rok pézniej zostat
wezwany do zaptaty. Batagan czy...?

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

& Trans Kontrol Rozumiem, Pani Joanno czyli problem tkwi raczej w tym, Ze kontroler
natozyt optate dodatkowa na Pani corke, syna kolezanki anizeli w zachowaniu moich
kontroleréw. Prosze jednak mnie sprostowac jesli sie myle.

Lubie to! - Odpowiedz - 6 d

o € Lider wsrod fanow
Joanna Wargin-Torchala Trans Kontrol co do zachowania kontroleréw znam z relacji
kolegéw moich dzieci niewtasciwe zachowania ale to nie jest na fb. Poniewaz to nie dotyczy
moich dzieci ewentualne skargi powinni napisac rodzice tamtych dzieci. Co do optat to
wyrazitam sig jasno - nie dodatkowa optate a nie uzasadniony mandat. Jego wysokosc to
oscbna sprawa
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mrray awe e apwarrwea

Trans Kontrol Czyli odnosnie zachowania to nie Pani osobiste doswiadczenie, ale relacja
znajomych. A czy moze wie Pani czy dotyczyto to moich kontrolerow bo nie jestesmy
jedyna firma kontrolujaca w tym rejonie? A czy znajomi Pani sktadali moze skarge?
Sprawdze woéwczas.

Lubie to! - Odpowiedz - 6 d

4P Lider wsrod fanow

Joanna Wargin-Torchata Trans Kontrol relacja naoczna poniewaz ten kontroler po
pierwsze ztamat RODO znajdujac dziewczynke na fb a po drugie pisat do niej 16latka

rzeczy kiore sg co najmniej nieprzyzwoite. Mam nadzieje Ze powiedziata rodzicom i ze oni
zrobig co nalezy

Lubie to! - Odpowiedz - 6 d
Trans Kontrol Ale teraz to nie wiem o czym Pani pisze za bardzo. To jakie$ zupetnie inne

zdarzenie? Ale Prositam o informacje czy z udziatem moich kontroleréw, gdzie miato
miejsce i kiedy?

Lubie to! - Odpowiedz - 5 d

Napisz odpowiedz... @ @
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\&N Tomasz Fudala Niestety ale kanary w wiekszosci tacy sa

: - 1
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t c

Zofia Wawrzyniak Szanowny Panie Tomaszu. Lepiej by
byto, aby niestusznie nie utrwalat Pan tego typu stereotypow.
komu bowiem to ma stuzy¢? Nierzetelnym redaktorom?
Naprawde, lepiej sie zapoznac najpierw ze zrodtami,
opiniami obu stron, anizeli by¢ obiektem redaktorskiej
manipulacji. Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i
Radio Poznan. Jesli ma Pan jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrédet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu

http:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

N F a
£ -

7 N\

‘e @’

— \?/_ Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
5,

N Twitter

—
.

Lubie to! - Odpowiedz - 5 d

TWITTER.COM

Tomasz Fudala Pani Zofio z mita checig zmienit bym zdanie
na temat tej grupy zawodowej ale niestety, sami sobie
wystawiajg zte Swiadectwo. Kazdy moj kontakt z "Kanarami”
byt niezmiernie przykry wiem zZe jest to jednostka potrzebna
ale nawet jesli cztowiek ma bilet i wszystko sie zgadza
panowie szukaja dziury w catym i sg przy tym strasznie nie
uprzejmi ( to mato powiedziane) wiec to nie ja wystawiam im
negatywna opinie lecz oni sami to robia. Niech najpierw
zmienia swoje podejscie to wiedy bedziemy mogli
rozmawiac. Pozdrawiam i Zycze mitego dnia.

Lubie to! - Odpowiedz - 5 d

7
e
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panowie szukaja dziury w catym i sa przy tym strasznie nie
uprzejmi ( to mato powiedziane) wiec to nie ja wystawiam im
negatywna opinie lecz oni sami to robia. Niech najpierw
zmienia swoje podejscie to wiedy bedziemy mogli
rozmawiac. Pozdrawiam i Zycze mitego dnia.

Lubie to! - Odpowiedz - 5 d

Zofia Wawrzyniak Panie Tomaszu. Nic prostszego. Lokalna
spotecznosc, czy tez ta w kidrej Pan mieszka ma na to realny
wptyw. Ja jestem osobiscie odpowiedzialna za jakos¢ pracy
tych osob i sama nie wyobrazam sobie aby nie spetniali
okreslonych standardow. Ale prosze mi wierzyc, wigkszosc
opinii to po prostu albo hejt, albo stereotypy. Osobiscie
przegladam wielokrotnie nagrania z monitoringu analizujac
whniesione skargi na prace moich kontrolerow i moze Pan mi
nie uwierzy, ale prawda pozniej jest zupetnie inna niz ta,
kiora przedstawiaja skarzace sie osoby. Jedynie jakies 10%
skarg ma swoje uzasadnienie. Firma monitoruje te
zachowania i na kazde reaguje. Zdarzato sie i zdarza, ze
musielismy zakonczy¢ wspotprace z danym kontrolerem bo
najzwyczajniej nie nadawat sie do tej pracy z uwagi na swoje
zachowanie wobec pasazerow. Ale prosze mi wierzyc,
odnosnie tej konkretnej sprawy mamy relacje innych
pasazerdw, kidrzy nie potwierdzaja wersji opisanej przez
opisane redakcje. Jesli wiec bedzie Pan korzystat z pojazdow
komunikacji publicznej i zauwazy Pan niewtasciwe
zachowanie naszych kontroleréw, prosze pisac do mnie
bezposrednio, a ja juz zagwarantuje, Ze zajme sie sprawa w
odpowiedni sposob.

Lubie to! - Odpowiedz - 5 d
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Agnieszka Kaczmarek Moj syn tez miat przejscie z kontrolerami na
linii Rokietnica - Ogrody jadac rano do szkoty...

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

0 Zofia Wawrzyniak Pani Agnieszko, ale to prosze w takim
razie o konkrety. Prawda jest jednak inna niz przedstawiona
wersja przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio
Poznan. Jesli ma Pani jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wtasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/ftranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

E/q/}?f"" TWITTER.COM

— Q "__ Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
W Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

~e

e Napisz odpowiedz... © @
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@ | Napisz odpowiedz . ® &7

q Barbara Stolarewska Dac kontrolerowi wiadze to sponiewiera.
Dobrze, ze nie miat broni. Zakompleksiony prostak

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t - Edytowano o 3

e Zofia Wawrzyniak Pani Barbaro. Wbrew Pani
przekonaniom, kontroler nie posiada zadnej wiadzy.
Wykonuje tylko czynnosci opisane w Prawie Przewozowym i
oczywiscie Regulaminie Przewozu. Ja osobiscie jako
wtasciciel dbam o to, aby kontrolerzy wykonywali to w
sposob akceptowalny przez lokalng spotecznosc. Tylko
wspdlnymi sitami mozemy doprowadzic do sytuacji w kidrej
kontrolerzy beda zachowywali sie w sposob godny i
wiasciwy. Ale hejtowanie ich bez powodu, pisanie opinii
opierajacych sie na nierzetelnych artykutach dziennikarskich
dziennikarzy szukajacych sensacji i rozgtosu, to poddanie sie
zwyktej manipulacji przez takie wtasnie redakcje. Szanowna
Pani . Lepiej by byto, aby niestusznie nie utrwalata Pani tego
typu stereotypow. komu bowiem to ma stuzyc? Nierzetelnym
redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac najpienw ze
zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢ obiektem
redaktorskiej manipulacji. Prosze mi wierzy<, osobiscie
zadbam o to, aby kontrolerzy spetniali standardy okreslone
przez lokalng spotecznosc. Prawda jednak jest troszke inna
niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i
Radio Poznan. Jesli ma Pan jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wtasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

a TWITTER.COM

—— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

Lubie tb! Odpowiedz - Usun podglad - 1t - Edytowano

0 Napisz odpowiedz .. ® ©
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e Krzysztof Nowicki lata mijaja, a standardy kontroli sie nie
zmieniaja

O

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

@ Zofia Wawrzyniak Panie Krzysztofie. Niepotrzebnie Pan dat
sie porwac hejtowi jaki spotkat naszych kontrolerdow. zupetnie
niestusznie. Jednak tak to jest, gdy nierzetelni dziennikarze i
redaktorzy przedstawiajg opinie tylko jednej strony. Jesli ma
Pan jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z
materiatami u zrodet. W razie watpliwosci odpowiem na
pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinie po zapoznaniu
sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel
Trans Kontrol, https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu hitp://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

TWITTER.COM

%’;
:. Trans Kontrol (@TransKontrol1) |

% Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

~e

o Napisz odpowiedz. .. © F)
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‘ Marcin Kios moze jg porwali?
Lubie fo! - Odpowiedz - 2t

Zofia Wawrzyniak Nie nie, gdzie tam zaraz porwat Panie
Marcinie. Po prostu fantazja redaktorow. Prosze zapoznac
sie ze zrodtami a wnioski wyciagnie Pan sam. Prawda jednak
jest troszke inna niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pan jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u Zrédet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pana opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol plV/studium-
przypadku/studium-przypadku/

7 ’ i
‘/“ ;'}— TWITTER.COM
b Q '— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
_‘\‘.'/f Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

. Marcin Ktos To po prosze materiaty u zrodet
Lubie to! - Odpowiedz - 1t
Zofia Wawrzyniak A prosze bardzo, podsytam ponownie
https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,

ewentualnie tu hitp://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

)

M

TWITTER.COM

Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

|

Lubie fo! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ Napisz odpowiedz © @
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Matylda Joanna Adamska Jedyny kanar ktory byl grzeczny i
kulturalny to ten co zawsze powtarzal "Dzien dobry” i "Dziekuje”,
reszta smierdziala mi alkoholem ich widok dawal to do
zrozumienia....

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t - Edytowano

@ Zofia Wawrzyniak Pani Matyldo. Mam nadzieje, ze nie
wyraza Pani takiej opinii o moich kontrolerach. A jesli tak to
prosze o fakty. Bytabym wdzieczna gdyby wyttumaczyta Pani
swoja opinie jesli jednak pisata Pani 0 mojej firmie. Prawda
jest jednak inna niz przedstawiona wersja przez redaktorow
Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

i
q,q — TWITTER.COM
- —— [rans Kontrol (@ TransKontrol1) |
% Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

0 Napisz odpowiedz... () @
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| Eg | Wiodek Wu Poszio dalej
J
Lubie to! - Odpowiedz - 2t

Zofia Wawrzyniak Panie Wiodku. Cokolwiek oznacza Pana
komentarz mam nadzieje, Ze nie jest on negatywny o moich
kontrolerach. Jesli bowiem ma Pan jakiekolwiek zastrzezenia
co do ich pracy, prosze mi to zgtosic, a zapewniam, Ze zajme
sie sprawa osobiscie. Ale prosze wowczas o konkrety. Nie
jeden kontroler musiat rozstac sie z moja firma z uwagi na
nieodpowiednie zachowanie w stosunku do pasazerow.
Zwykle wykrywamy to juz na etapie szkolenia. W
pdzniejszym czasie to juz tylko incydenty, na ktdre reagujemy
w odpowiedni sposob do zaistniatej sytuacji. Nie mniej jednak
proponuje zapoznac sie z faktami w tej sprawie, moze
wowczas Panski komentarz bedzie bardziej petny.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https://iwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://iranskontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

‘; \";__.
BY | -~ TWITTER.COM
— .

— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

(31  Wiodek Wu Zofia Wawrzyniak To sprawa nie aktuaina
przedawniona .Syn 1 wrzeénia pierwszy raz jechat
autobusem do szkoty sredniej. Posiadat bilet miesieczny |
wczesdniej wykupiony . Przy kontroli okazato sie Ze umkneto
nam iz nie podpisany byt bilet podpisem wtasnorecznym !
Ten fakt zaburzyt caty dzien tak uroczysty , przejmujacy dla
syna i dla nas rodzicow. Nie byto ttumaczenia , ze to zwykle
przeoczenie pierwszego dnia szkolnego ! Odwotanie nie
poskutkowato anulowaniem kary. Nie chodzi o kwote zaptaty
ale o sam fakt potraktowania wyjatkowego dnia . | tego Wam
nigdy nie zapomne ! | bede state to udostepniac ! Byto to na
trasie Kiekrz _ Rokietnica . Bytem tez swiadkiem innych
zdarzen jako obserwator . Wiele macie jeszcze do naprawy i
wie w tym kierunku nie robicie ! Pozdrawiam z niepoprawnym
optymizmem _ staly uzytkownik , na szczescie posiadajacy
karte Peka

Lubie to! - Odpowiedz - 1t - Edytowano

° Zofia Wawrzyniak Tak Pan sadzi? Nic nie zrobilismy? To
znaczy siedzi tu Pan u mnie w firmie i o wszystkim wie? Tak
moge wnioskowac z Pana wypowiedzi. Skad takie osady?
Czy 1o tez aby nie sa stereotypy? Jesli natomiast byt Pan
swiadkiem negatywnych zachowan moich kontrolerow, mam
nadzieje ze zachowat Pan sie odpowiednio i powiadomit Pan
mnie o tym. Prosze wskazac tylko kiedy wystat Pan taka
informacje a opisze sytuacje.

Lubie to! - Odpowiedz - 11
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-
é‘ Dagmara Bydatek Mojej 14 latce wmawiali ze ma 16 i ma
podrobione dokumenty a juz napewno nie chodzi do gimnazjum

Lubie to! - Odpowiedz - 2t -

& Trans Kontrol Pani Dagmaro? Czy robili to moi kontrolerzy?

Lubie to! - Odpowiedz - 1d

é) Dagmara Bydatek Trans Kontrol nie mam pojecia czy Pana
czy nie Pana corka poskarzyla sie Ze taka sytuacje miata jak
jechata do kolezanki

Lubie to! - Odpowiedz - 1 d

Zofia Wawrzyniak No i w tym problem. Nie wie Pani czy to
byli moi kontrolerzy a pisze Pani jakby tak wiasnie byfo. Czy
to tadnie tak? Moim zdaniem to jest nieuczciwe
postepowanie. Polecam tez fakiy w tej sprawie . na biezaco
informuje na @transkontrol1,
https://twitter.com/TransKontrol1 i

http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

L

»

L

* ‘ Q\ = TWITTER.COM
e Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |

"\?ﬁ_ Twitter

Lubie fo! - Odpowiedz - 21 godz.

éj Dagmara Bydatek Zofia Wawrzyniak czy inni kontrolerzy
jezdza na tych trasach?

Lubie to! - Odpowiedz - 20 godz.

@5 Zofia Wawrzyniak Pani Dagmaro, tak. Jezdza kontrolerzy
firmy ZTM Poznan i moi kontrolerzy tj. Transkontrol.
Zapewniam jednak, Ze zarowno ja jak i ZTM reagujemy na
zachowania naszych kontroleréw. Niedopuszczalne dia mnie
jest nieodpowiednie zachowanie ich. Wymagam, aby
kontrolerzy okazywali szacunek pasazerom bez wzgledu na
sytuacje a w sposob szczegdlny maja postepowac z osobami
matoletnimi zapewniajac im takze bezpieczenstwo jesli tego
wymaga sytuacja.

Lubie to! - Odpowiedz - 39 min
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Dagmara Bydatek Zofia Wawrzyniak Pani Zofio dzi$ juz nie
dojdziemy do tego kto tak zachowat sie wobec mojej corki.
Mam nadzieje zZe juz sie nie powtorzy taka sytuacja.

Lubie to! - Odpowiedz - 37 min

Trans Kontrol Pani Dagmaro. Diatego wazne jest abysmy
zatatwiali te sprawy rzetelnie i uczciwie. Niepotrzebnie
wylewa sie na kontrolerow wszystkie Zale, bo to niczemu nie
stuzy. Nie twierdze Ze tak Pani czyni, ale wystarczy poczytac
wszystkie te komentarze. Pozostawianie takich spraw
niezatatwionych doprowadza p6zniej do tego typu sytuacii.
Bede wdzieczna za zgtaszanie mi takich zdarzen z udziatem
moich kontroleréw w przysztosci. Polecam tez sledzenie
niniejszej sprawy na moich stronach. Zapewniam, ze sprawe
wyjasnie do kornca , rzetelnie i w sposob transparentny.
Pozdrawiam, witasciciel Trans Kontrol,

https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrolt,
ewentualnie tu hitp:/ftranskontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

‘ /6/_;"—. TWITTER.COM
e \?/_: Trans Kontrol (@TransKontrol1) |

Nﬁ Twitter

Lubie to-!' - Odpowiedz - Usun podglad - 1 min

Napisz odpowiedz ... © ©
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., Zaangazowanie czytelnikow”
Jeszcze innym typem korespondujgcych osob w mediach spotecznosciowych to osoby, ktore
przejety si¢ calg sytuacja w szczegoélnosci na skutek ,,chwytliwego” opisu, jaki zostat

umieszczony w mediach. Swiadcza o tym ponizsze posty.

< 1 odpowiedzi

a Asia Barylska-Wajrak ....ciekawe czy ktos to nagrat bo bedzie
stowo przeciw sfowu ....

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

Wojciech Zakrzewski Zacytuje tylko : Karolina Neper
Sytuacja wygladata inaczej, widocznie $wiadek byt w innyn
autobusie.

Pasazerka byta starsza niz 11-12 lat (jak dobrze styszatam
13 lat) nie byto grozone jej Policja tylko kontroler
poinfornowat ja, Ze jak nie ma dokumentu to POWINIEN
wezwac Policje czego nie uczynit

Wypisat jej optate dodatkowa i dziewczyna przegapita swoj
przystanek - KONTROLER obiecat jej, Ze odwiezie ja
spowrotem i tak uczynit (widziatam jak wysiadt z nia na
Sobieskiego i poszli spowrotem do 832).

Kontroler chciat skontaktowac sie z rodzicami tej dziewczyny,
odpowiedziata Ze nie ma telefonu, nie zna numeru do
rodzicow itp. a gdy kontroler poszedt gdzie$ tam na przéd
cos robic wyjeta sobie tablet.

Siedziatam przy tej sytuacji wiec wiem jak ona wygladata. &
Jezeli kontrolerzy beda mieli problemy prosze o kontakt to
poswiadcze jak wygladata sytuacja.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

e Asia Barylska-Wajrak Wojciech Zakrzewski i wiasnie stowo
przeciw stowu _..._hmmm tylko niby dlaczego tamten
pasazem miatby kiamac ??? Niestety zta bardzo zta opinia
jest o kontrolerach @

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

Olga Jozefowska Wojciech Zakrzewski cytujesz fake konto
stworzone pare godzin temu i juZ nieistniejace

Lubie tol - Odpowiedz - 2 t

& Trans Kontrol Pani Asiu. Zaczynaja byc juz dwa albo nawet
trzy stowa przeciw stowu dziennikarza. Naprawde, lepiej sie
zapoznac najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli
byc obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda jednak jest
tfroszke inna niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

~e

'4" / \ ) o~
& — TWTTER.COM
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Trans Kontrol Asia Barylska-Wajrak No ale prosze
ponownie przeczytac wiasny tekst. To przeciez Wy
wyrabiacie im taka opinie. A czy stusznie? Czy jestescie
obiektywni? Czy tez wyrabiacie sobie opinie jedynie
stuchajac jednej strony? Mam wrazenie, Zze druga strona juz

nie jest dla niektorych wazna. Naprawde, lepiej sie zapoznac

najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda jednak jest
troszke inna niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosSci proponuje zapoznac sie z materiatami u Zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol. pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

n / \ < -

¥/ ® ~ TWITTER.COM

:_ Q '—— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
\./ ~ Twitter

‘1

Lubae fol - Odpowiedz - Usun podglad - 1 d

Trans Kontrol Wojciech Zakrzewski Panie Wojciechu. Ja

mam jednak wrazenie, Ze kontrolerzy juz zostali osgdzeni i
powieszeni na drzewie. Czytajac co niekidre komentarze i
przedstawiajgc im konkretne argumenty, odrzucajg je

catkowicie. W mojej opinii niestety ale zostali poddani mocnej
manipulacji dziennikarskiej. Obawiam sie o inne osoby, kidre

maja odmienne zdanie niz wiekszosc tutaj, albowiem jak sie
one moga czuc, skoro zostaja natychmiast zhejtowane?
Sukces to czy porazka mediow?

Lubie to! - Odpowiedz - 1 d

Napisz odpowiedz Q) @ @)
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@ € Lider wsrod fanow

Maria Vic Nie powinni zabierac gdzies dziewczynki tylko poczekac¢ ewentualnie na stuzby. A tak
naprawde tylko wypisa¢ ewentualng kare pienigezna. Kto wie czy jej czegos nie zrobia?? Chyba
sami dzieci nie maja. @ =

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O:

ﬂ €p Lider wsrod fanow
. Maria Vic Karolina Neper to uspokoilas mnie. Jednak nikt obcy nie powinien zabierac
dzieci @& Tyle sie styszy o porwaniach i molestowaniu.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t o g

& Trans Kontrol Pani Mario. Widzi Pani, jak to jest gdy nieodpowiedzialni redaktorzy w
poszukiwaniu taniej sensacji zabieraja sie do pisania i tworzenia takich reportazy. Lepiej by
byto, aby niestusznie nie utrwalac tego typu stereotypow. komu bowiem to ma stuzyc?
Nierzetelnym redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac najpierw ze Zrédtami, opiniami
obu stron, anizeli by¢ obiektem redaktorskiej manipulacji. Prawda jednak jest troszke inna
niz przedstawiona przez redaktoréw Glosu Wielkopolskiego i Radio Poznarn. Jesli ma Pani
jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrédet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

L /;Tf:_‘
SO W rrercom

— Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11

Wybrano tryb sortowania Najtrafniejsze, wiec niektore odpowiedzi mogty zostaé pominigte w wyniku filtrowania.
& | Napisz odpowiedz.. © &)
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Q Monika Kryger Biedna dziewczynka
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

. Wojciech Zakrzewski Zacytule tylko : Karolina Neper Sytuacja wygladata inaczej,
widocznie swiadek byt w innyn autobusie.
Pasazerka byta starsza niz 11-12 lat (jak dobrze styszatam 13 lat) nie byto grozone jej
Policja tylko kontroler poinfornowat ja, Ze jak nie ma dokumentu to POWINIEN wezwac
Policje czego nie uczynit.
Wynpisat jej optate dodatkowa i dziewczyna przegapita swoj przystanek - KONTROLER
obiecat jej, Ze odwiezie jq spowrotem i tak uczynit (widziatam jak wysiadt z nig na
Sobieskiego i poszli spowrotem do 832).
Kontroler chciat skontaktowac sie z rodzicami tej dziewczyny, odpowiedziata Zze nie ma
telefonu, nie zna numeru do rodzicow itp. a gdy kontroler poszedt gdzies tam na przod
cos robic wyjeta sobie tablet.
Siedziatam przy tej sytuacji wiec wiem jak ona wygladata. &
Jezeli kontrolerzy beda mieli problemy prosze o kontakt to poswiadcze jak wygladata
sytuacja.

Lubie io! - Odpowiedz - 2 t

Jan Jozefowski Wojciech Zakrzewski cytujesz fejkowe konto zatozone kilka godzin temu,
nie wprowadzaj ludzi w btad

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t 0 !

& Trans Kontrol Szanowna Pani Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez
redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak watpliwosci
proponuje zapoznac sie z materiatami u zrédet. W razie watpliwosci odpowiem na pytania.
Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontroh, ewentualnie tu http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

5

,\

e,

TWITTER.COM
Trans Kontrol..

IT"

,Il.

Lubleto| Odpowiedz - Usun podglad - 11

& | Napisz odpowiedz... @) @
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eé’ Andrzej Czachor Jest ppdobno swiadek calego zdarzenia . Dlaczego od niego nie zaczna . Sa
instytucje wyzej co zajmuja sie takimi sprawami ... znajac zycie na krzyku w internecie sie
zakonczy sprawa

Lubie fo! - Odpowiedz - 2t O

Wirginia Zawodny Andrzej Czachor zdarza sie, ze sita fb jest bardzo duza. Juz chocby
dlatego, tak wiele osob sie o tej sprawie dowiedziato. Wierze, ze ten skandal tak sie nie
zakonczy!

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O:

¢® Andrzej Czachor Miejmy taka nadzieje ! O:
Lubie to! - Odpowiedz - 2t

Bartosz Filipowiak Andrzej Czachor dziwie sie tylko jednej sprawie, jezeli ten Pan ktory
opisat ta cata sprawe i byt zbulwersowany catej sytuaciji, pozwolit wysias¢ tej dziewczynce z

.Tymi" osobami w nieznana strone na os. Sobieskiego...
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

‘ Artur Kazek Ja doskonale pamietam prawie identyczna sytuacje...to bylo okolo 2002

roku.. kontrolerzy przypadkiem "wypadli" z tramwaju

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

g sw. wupwrswe e

@™ Andrzej Czachor No wiasnie . Dlaczego nie wysiadt razem z nimi...
Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Bartosz Filipowiak No wtasnie. | nalezy dodac, ze autobus wtedy wg
Swiadkow byt prawie peten. Nie mniej jednak, dlaczego odczucia takie a nie inne przejawit
tylko ten jeden pasazer, a kilkanascie os6b siedzacych w pojezdzie juz nie? Opis zdarzenia
przedstawiony przez Gtos Wikp. i Radio Poznan niestety ale nie miat nic wspélnego z
porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykiy hejt. Zresztq mozna zapoznac sie
samemu ze zrédtem, Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez redaktoréw
Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie
zostac obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji powinien Pan
koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

L_.. ./; NITTER.COM

— Trans Kontrol..

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 1t

& Trans Kontrol Wirginia Zawodny Pani Wirginio. A co jesli za ten skandal odpowiadaja
nierzetelni dziennikarze? Kto tym sie zajmie? Mam nadzieje, Ze rowniez ukaze sie wiedy
sita FB bo jak nie to kto nas uratuje przed manipulacja mediow? Opis zdarzenia
przedstawiony przez Gtos Wikp. i Radio Poznan niestety ale nie miat nic wspéinego z
porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykly hejt. Zreszta mozna zapoznac sie
samemu ze zrodtem, Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez redaktoréw
Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli zalezy Pani wiec na poznaniu prawdy a nie
zostac obiektem manipulacji redaktoréw szukajacych taniej sensacji powinna Pani
koniecznie zapoznac sig z tymi informacjami. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http://transkontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

XA
L
4/; TWITTER.COM

— Trans Kontrol..

Lubig to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11

& | Napisz odpowiedz.. © @
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‘ Isa Bellas Tym powinna zajac sie prokuratura
Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O

&3 Monika Kowalewska Isa Bellas to prawda

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

Trans Kontrol Pani Isa. Ale czym? Bo ja sadze Ze raczej postawa dziennikarzy, ktorzy
manipuluja informacjami dla zwiekszenia poczytnosci lub stuchalnosci wiasnych mediow.
Jesli ma Pani watpliwosci zapraszam na moja strone gdzie u zrodfa dowie sie Pani

wszystkiego Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

% \
® b . TWITTER.COM

— @/'—— Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11

' Isa Bellas Trans Kontrol nie mozna nieletniego dziecka zabrac bez zgody rodzicow w
niewiadomym kierunku

Lubie fo! - Odpowiedz - 6 d

Trans Kontrol Pani Isa. Ale skad ma Pani taka wiedze? Zabrali dziecko? W niewiadomym
kierunku? Prosze mi napisac tylko skad to Pani wie? Bede wdzieczna za odpowiedz. pzdr
Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK http:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-
przypadku/

TRANSKONTROL PL
Studium przypadku -...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

Trans Kontrol Pani Isa. Ale skad to Pani wie? Skad ma Pani taka wiedze? Nieletnie
dziecko zabrali? W nieznanym kierunku? Skad ma Pani te informacje? Prosze mi napisac,
bede wdzigczna za odpowiedz. pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK
http:/itranskontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL PL
Studium przypadku -...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 4 d

Trans Kontrol Pani Isa. Ale skad to Pani wie? Skad ma Pani taka wiedze? Nieletnie
dziecko zabrali? W nieznanym kierunku? Skad ma Pani te informacje? Prosze mi napisac,
bede wdzieczna za odpowiedz. pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK
http:/itranskontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL PL
Studium przypadku -...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 4 d

& | Napisz odpowiedz © @
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Maciej Matasek Wyglada na to, Ze ci co zatrudniaja i kryja takich sadystow nie wiele sie od nich
roznia. Kanary tapiac gapowicza czesto zachowuja sie jak wyglodniala sfora. Nawet wobec dzieci
potrafig by¢ chamscy. | to sie nie zmienia od lat.

O-

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Panie Macieju. Moze Pan opisac o jakich sadystach Pan napisai? Czy to
napisat Pan o moich kontrolerach? A moze o tych ktérzy brali udziat w zdarzeniu? Jesli
tak to prosze zapoznac sie z materiatami peinymi a nie opierac sie na nierzetelnych
reportazach. Zapraszam na mojg strone, tam szczegotowo opisatam cate zdarzenie.
Potem prosze tu wrocic i napisac komentarz. Mysle ze dopiero wiedy to bedzie uczciwe.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol_pl/studium-przypadku/studium-
przypadku/

AN
& ® - rercom

'ﬁ_ Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11t

G Maciej Matasek Dzien dobry, dziekuje za kontakt oraz wyjasnienie sprawy. Z perspektywy
ukazanych wydarzen tak niestety ta sprawa wygladata i dlatego wzbudzita tak wiele emocji.
Prawda jest tez taka, Ze kontrolerzy czesto sa aroganccy i nieuprzejmi. Cheiatbym wierzyc,
ze w tym przypadku - jak pani to przedstawia - byto inaczej. Cho¢, moim skromnym
zdaniem zbyt wiele winy prébuje sie przypisac rodzicom tego dziecka i samej dziewczynce,
wyczyszczajac tym samym zachowanie kontrolerow, Mozna miec nadzieje, ze ta sytuacja
jest nauczka dla wszystkich, zarowno Panstwa jako firmy, ktéra powinna zadbac o
najwyzsze standardy kultury i delikatnosci, szczegdlnie wobec nieletnich, a takze dla nas
jako pasazerow komunikacji. Pozdrawiam,

O

Lubie to! - Odpowiedz - 1t

& Trans Kontrol Panie Macieju. Dziekuje za uczciwe podejscie do sprawy. Nie zdarza sie to
czesto. Mnie jako wiascicielowi TK zawsze zalezy aby dociekac prawdy w tego typu
sprawach. Nie uchowa sie zaden kontroler zachowujacy sie w sposob niegodny , traktujacy
pasazerow bez zachowania ich godnosci. Moi kontrolerzy to wiedza i nie ma tu taryfy
ulgowej. Ale badzmy uczciwi wobec nas wszystkich. Jesli w tej sprawie zawinili kontrolerzy,
odpowiedza za to, ale jesli byto inaczej, na co niestety obecnie wszystko wskazuje, bede
ich bronic bo na to po prostu zastuguja w takiej sytuacji. Ta sprawa bedzie zreszta
transparentna od A do Z. Przedstawie wszystkie czynnosci wykonane w sprawie. Prosze
sledzi¢ sprawe na naszych stronach (klik ponizej). pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK
http:/itranskontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL
Studium przypadku -...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

& Napisz odpowiedz... @ @
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Michat Spike Rodzice powinni wystapic¢ przeciwko tym typkom z
pozwem cywilnym za uprowadzenie wbrew woli i molestowanie
psychiczne. Dostana zawiasy to im sie odechce.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

& Trans Kontrol Panie Michale. Pewnie zastanawia sie Pan
dlaczego rodzice tego nie zrobili? Odpowiedz jest banalnie
prosta. Zdarzenie opisane przez Glos Wikp. i Radio Poznan
niestety ale nie miato nic wspélnego z porzadnym
dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykly hejt. Zreszta
mozna zapoznac sie samemu ze zrodtem, Prawda jednak
jest troszke inna niz przedstawiona przez redaktorow Gtosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli zalezy Panu wiec na
poznaniu prawdy a nie zostac obiektem manipulaciji
redaktorow szukajacych taniej sensacji powinien Pan
koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami. Pozdrawiam,
wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter. com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/ftranskontrol. pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

——

&/ Ry 7
*& 8§ — TWITTERCOM

— \?/: Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
5

j“: Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

_’ ‘—; v rcrevum
‘ : Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
% Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ Michat Spike Trans Kontrol Smiem watpic ze Gtos i Radio
rozpuszczaja niesprawdzone informacje publicznie.
Zwtaszcza w tak delikatnej sprawie.

Lubig to! - Odpowiedz - 1t

& Trans Kontrol Rozumiem, a na jakiej podstawie Glos i
RAdio opublikowaty te wiadomosci? Na podstawie jakich
informacji tj. od kogo? pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK
http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

~e

TRANSKONTROL.PL
Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 5 d

& Trans Kontrol Ja napisze wiec Panu, na podstawie opinii
jednego pasazera. A czy Glos i Radio przedstawito opinie
kontrolerdw, kierowcow, postronnego pasazera ktory ztozyt
oswiadczenie do Przewoznika? Proponuje sprawdzic i
ponownie przemyslec¢. A czy Pana przekonam? Nie dam o
to, to juz zalezy od Pana wewnetrznej uczciwosci.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol Zofia Wawrzyniak
http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL
Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie Z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 3 d

@ Napisz odpowiedz
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Agnieszka Kania Sytuacja jest lekko méwiac niedopuszczalna . Rozumiem Ze trzeba cos
powiedziec na usprawiedliwienie ale to jest naprawde stabe 2

O:

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Pani Agnieszko. W petni sie z Panig zgadzam. Niedopuszczalne jest aby
dziennikarz manipulowat opinia spoteczna czy tez lokalnej spotecznosci. Jesli ma Pani
watpliwosci zapraszam na moja strone gdzie u zrodta dowie sie Pani wszystkiego
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-
przypadku/

N\ 7
‘e

. TWITTER.COM

e 9 -
,—&—_ Trans Kontrol...

Lubie fo! - Odpowiedz - Usun podglad - 11

& | © ©
- T UUpuowWwIcuL
{;_‘
@ Hubert Busko Patologiallllllllll Chcieli zadbac o dziecko, wiec nie
wypuscili jej na przystanku, straszyli policja, wmawiali, ze jest

ztodziejem, doprowadzili do ptaczu i pojechali ze zestresowana
dziewczynka na petle i z powrotem? Przeciez to grubo ponad
godzina siedzenia w autobusie!lll Co ta dziewczynka czuta przez
ten caty czas? Postepowanie tych ludzi to skandal, tak samo jak
odpowiedz ZTMIII! My w ogole zyjemy w Polsce, w Europie? Co to
za standardy, Zeby takie horrory fundowac dzieciom!!!!

O

Lubie to! - Odpowiedz - 3t

& Irans Kontrol Wmawiali Ze jest ztodziejem? Panie Hubercie,
a skad ta wiedza? Zdarzenie opisane przez Gtos Wikp. i
Radio Poznan niestety ale nie miato nic wspdlnego z
porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykty
hejt. Zresztg mozna zapoznac sie samemu ze
z... Zobacz wiecej

TWITTER.COM
Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

>
N

Lubietoi Odpowiedz - Usun podglad - 1t

& | Napisz odpowiedz.. © 2
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' tukasz Matysiak Ponioslo tych kanaréw jakby tak zrobili z moim dzieckiem to doszio by do
rekoczynéw i wcale bym nie stuchat ich tumaczenia i tyle @

2
Lubie fo! - Odpowiedz - 2 t o 5

& Trans Kontrol Szanowny Panie tukaszu. Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pan
jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pana opinig po zapoznaniu sie ze
wszystkimi informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
hitps://twitter.com/TransKontrel1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/ftranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

‘ 7 /\f-‘
|2 ’__ TWITTER.COM
== — Trans Kontrol..

Lubie to! - Odpowiedz - Usur podglad - 11

& | Napisz odpowiedz... ® @

0 Magda Musiat Panie Trzebiatowski, moze juz czas zmienic prace, widac. ze zabrakto panu jaj. by
zrobi¢ porzadek z tymi pseudo kontrolerami. Wstyd, Zze usprawiedliwia pan zachowanie tych
zakompleksionych kolesi; tym samym dotacza pan do ich grona.

Lubie tol - Odpowiedz - 2 t Os

& Trans Kontrol Pani Magdo. Czy aby na pewno pisze Pani o moich kontrolerach? A na
jakiej podstawie jest ta opinia? Opis zdarzenia przedstawiony przez Gtos Wikp. i Radio
Poznan niestety ale nie miat nic wspoélnego z porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii
to byt zwykly hejt. Zreszta mozna zapoznac sie samemu ze zrodtem, Prawda jednak jest
troszke inna niz przedstawiona przez redaktoréw Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan.
Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie zostac obiektem manipulacji redaktorow
szukajacych taniej sensacji powinien Pan koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, hitps://twitter.com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-

przypadku/
,\ 2
’__ TWITTER.COM

w Trans Kontrol..

Lubie fo! - Odpowiedz - Usurn podglad - 1t

& Napisz odpowiedz... @ @
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Magdalena Nowak-Szypa Masakra biedna dziewczynka ,gdybym byta jej mama ztozytabym
skarge na tych kontrolerow ey

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O

&

&

Trans Kontrol No wtasnie Pani Magdaleno. Jak na razie zadnej skargi nie ma. Co wiecej,
osoba ktdra udzielata sie w mediach na razie nie przedstawita swoich danych
korespondencyjnych tak wiec poki co nie mamy gdzie wysytac odpowiedzi. Opis
zdarzenia przedstawiony przez Gtos Wikp. i Radio Poznan niestety ale nie miat nic
wspolnego z porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to byt zwykly hejt. Zreszta
mozna zapoznac sie samemu ze zrédtem, Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktoréw Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Zapraszam do
sledzenia tej sprawy u zrodta. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TWITTER.COM
Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 1t o ‘

Napisz odpowiedz.. © &,

e Maria Dybizbanska Ale brawo dla p. Derecha za interwencje nie kazdy wlodarz by sie tym

przejal...
Lubie to! - Odpowiedz - 2t O
& [rans Kontrol Pani Mario. My tez sig tym przejmujemy, tak samo jak Pan W6jt. W mojej

&

[\ 7

opinii niestety ale w tym przypadku padlismy ofiara hejtu dziennikarzy na kontrolerach.
Opis zdarzenia przedstawiony przez Gtos Wikp. i Radio Poznan niestety ale nie miat nic
wspoln... Zobacz wiecej

® ’_' TWITTER.COM
' Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 1t

Maria Dybizbanska Trans Kontrol panie wlascicielu, niestety ale przypadki z kiepskim
zachowaniem pana pracownikow na linii Rokietnickiej pozwalal jak najbardziej wierzyc w
przedstawiona wersje zdarzen. Mam nadzieje ze tak czy siak przyjrzy sie Pan pracy swoich
pracownikow, bo problem jednak istnieje.

2
Lubie to! - Odpowiedz - 1t ©:

Trans Kontrol Pani Mario. Ale skad ta wiedza? Skad czerpie Pani wiedze na temat "tych
przypadkéw™? Prosze mi opisac, jesli ma sie tym zajac. Bede wdzieczna za odpowiedz.
pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel TK http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-
przypadku/

TRANSKONTROL PL
Studium przypadku -...

Lubie to! - Odpowiedz - Usuri podglad - 4 d
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% Monika Kowalewska Brawo Panie Wéjcie za interwencje.
Lubie to! - Odpowiedz - 2t

& Trans Kontrol Szanowna Pani Moniko. Prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani
jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze
wszystkimi informacjami. Pozdrawiam, wtasciciel Trans Kontrol,
https:/ftwitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http:/itranskontrol_pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

\N'F -
\ ' »

‘ = ’
L& ™ rercom
= \?,/ — Trans Kontrol...

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11

& | Napisz odpowiedz © @

Paulina Szymanska Sledze od poczatku sprawe.Wywiezli dziecko
do Poznania.Jak wracata ta dziewczynka do Rokietnicy?Co na to
rodzice?

Fajnie ze wojt tym sie zajmie.Pozdrawiam

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t O

& Irans Kontrol Pani PAulino. Bardzo nas to cieszy. Mam
nadzieje. Ze to sledzenie sprawy nie bedzie sie ograniczac
jedynie do informacji prasowej. Na naszych stronach
zapozna sie sie Pani z w petni ze szczegotami tej sprawy.
Niestety ale w mojej opinijest to manipulacja dziennikarska w
celu zwiekszenia poczytnosci. Opis zdarzenia przedstawiony
przez Gtos Wikp. i Radio Poznan niestety ale nie miat nic
wspolnego z porzadnym dziennikarstwem. W mojej opinii to
byt zwykty hejt. Zreszta mozna zapoznac sie samemu ze
zrodtem, Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona
przez redaktoréw Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan.
Jesli zalezy Pani wiec na poznaniu prawdy a nie zostac
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
powinna Pani koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https://twitter.com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu http://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

—

:N;: Twitter

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d 01'

Paulina Szymanska Dziekuje Przesledze te
linki.Pozdrawiam

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

Strona 66 z 75



6

Renata Warczynska Co zrobia z tym rodzice? Co w obecnej chwili
dzieje sie z kontrolerami? Czy zostali zawieszeni w pracy? Ktos ,
cos wie?

Lubie tof - Odpowiedz - 2 t ©O:

O Paulina Klata ZTM wystosowat pismo do podwykonawcy o
wyjasnienie sprawy. Czekaja a odpowiedz. W radiu tez o tym
gtosno.

Rodzice czy tez opiekunowie moga napisac zazalenie do
ZTM w zwiazku z zaistniatg sytuacja.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

& Monika Kowalewska Nie odpuszczac pozbawi ich pracy, to
skandal czego sie dopuscili!

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

@ Maria Matuszek Mam nadzieje, Ze ci "kontrolerzy” juz nie
pracuja.

Lubie to! - Odpowiedz - 2 t

o Zofia Wawrzyniak Szanowna Pani Renato. Prawda jednak
jest troszke inna niz przedstawiona przez redaktorow Glosu
Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak
watpliwosci proponuje zapoznac sie z materiatami u Zrodet.
W razie watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez
wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi
informacjami. Pozdrawiam. wtasciciel Trans Kontrol,
https://twitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol{,
ewentualnie tu hitp://iranskontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

V& 7 rreecou
_@_

= —— Irans Kontrol (@TransKontrol1) |
% Twitter

Lubie tof - Odpowiedz - Usun podglad - 1t
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Zofia Wawrzyniak Paulina Klata Szanowna Pani Paulino.
Caty czas czekamy az rodzice wnioska skrage w tej sprawie.
Na razie jednak nie otrzymaliSmy niczego. Niewykluczone,
Ze pod wptywem redaktorow moze w koncu wptynie do nas
takie pismo. Na pewno powiadomie o tym. Na razie jednak
usitujemy wystac odpowiedz do Pana, ktory opisat cate
zdarzenie w mediach. Nlesiety na chwile obecna okazuje sie.
Ze jest to osoba anonimowa, nie podajgca adresu do
korespondencji, gdzie moglibySmy taka odpowiedz
skierowac. Moze jednak sie w koncu doczekamy. A co do
catego zdarzenia, prawda jednak jest troszke inna niz
przedstawiona przez redaktorow Grosu Wielkopolskiego i
Radio Poznan. Jesli ma Pani jednak watpliwosci proponuje
zapoznac sie z materiatami u zrodet. W razie watpliwosci
odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po
zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam,
wiasciciel Trans Kontrol, https://twitter.com/TransKontrol1 lub
tu @transkontrol1, ewentualnie tu
http://transkontrol.pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

@, ”,
= TWITTER.COM

— Trans Kontrol (@TransKontrol1) |
Twitter

:

‘e

Lubie tol Odpowiedz - Usun podglad - 1t

Zofia Wawrzyniak Monika Kowalewska Pani Moniko. Pani
rowniez zwolnita juz z pracy moich kontrolerow? No szkoda,
zZe robi to Pani pod wptywem opinii tylko jednej strony. Czyz
nie warto wystuchac obu stron? Czyz to nie bytoby lepsze i
uczciwsze dla wszystkich? Prosze sie nad tym zastanowic.
Prawda jednak jest troszke inna niz przedstawiona przez
redaktorow Gtosu Wielkopolskiego i Radio Poznan. Jesli ma
Pani jednak watpliwosci proponuje zapoznac sie z
materiatami u zrodet. W razie watpliwosci odpowiem na
pytania. Bede tez wdzieczna za Pani opinie po zapoznaniu
sie ze wszystkimi informacjami. Pozdrawiam, witasciciel
Trans Kontrol, hitps:/ftwitter. com/TransKontrol1 lub tu
@transkontrol1, ewentualnie tu http://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

/ 4
d =~ TWITTER.COM

y =

—— Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
Twitter

"

Lubig to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t
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Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1t

@ Zofia Wawrzyniak Maria Matuszek Pani Mario. Kontrolerzy
ci pracuja nadal. Niniejsza sprawa zajetam sie osobiscie po
drastycznych opisach przedstawianych w mediach. Niestety,
ku mojemu zdziwieniu, zdarzenie to miato zupetnie inny
przebieg niz ten, przedstawiany Panstwu przez te media.
Niewiarygodnym jest w mojej opinii poziom obtudy tych
mediow ktdrzy dla taniej sensacji manipuluja swoimi
stuchaczami czy tez czytelnikami. Komu potrzebne sa takie
media? Kiedy manipuluja a kiedy nie? Ja juz mam naprawde
watpliwosci co do tego. Moze i Pani tez bedzie miata po
zapoznaniu sie z infromacjami u zrodta. Zapraszam.. W razie
watpliwosci odpowiem na pytania. Bede tez wdzieczna za
Pani opinie po zapoznaniu sie ze wszystkimi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol,
https://ftwitter. com/TransKontrol1 lub tu @transkontrol1,
ewentualnie tu hitp://transkontrol.pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

; NIF -
* e A =  TWITTER COM

—_— Q —— Trans Kontrol (@ TransKontrol1) |
L Twitter

¥

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 11t

@ Napisz odpowiedz © @) @
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Chris KR Co za wariaci...Powinni poniesc konsekwencje. To jest
osoba niepetnoletnia i nie majg takiego prawa.

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t

&

&

Trans Kontrol Lepiej by byto, aby bezzasadnie nie utrwalac
takich nierzetelnych tresci. Komu bowiem to ma stuzyc?
Nierzetelnym redakiorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac
najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulacii.

Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensaciji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
http://transkontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie tol - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

Napisz odpowiedz.. © @
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€ Lider wsrod fanow
Katarzyna Kaczmarek Chamy

Lubie to! - Odpowiedz - 3 t o s

Zofia Wawrzyniak Pani Katarzyno. A skad Pan wie jakie
byty fakty? Czy tylko na podstawie tego artykutu? A artykut w
jaki sposob byt sporzadzany? Proponuje zapoznac sie z
faktami na mojej stronie. Pzdr Zofia Wawrzyniak, wtasciciel
Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

. €p Lider wsrod fanow
Katarzyna Kaczmarek Zofia Wawrzyniak sama grozba
dziecku to juz chamstwo

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

0 Zofia Wawrzyniak No ale skad to Pani wie? Jakie byty
grozby wobec dziecka? Czy informacje te posiada Pani na
podstawie relacji dziennikarskiej? Jest Pani pewna ze byto
tak jak opisuje to jedyny Swiadek ktory zgtosit sie do Radio
Poznan?

Lubie to! - Odpowiedz - 23 godz.

. €p Lider wsrod fanow
Katarzyna Kaczmarek Zofia Wawrzyniak i to mi
wystarczy,zawsze jest ziarno prawdy!

Lubie to! - Odpowiedz - 21 godz.

& Trans Kontrol No tak. Ale czy to sprawiedliwa ocena? A jesli
tego ziarna jest zbyt mato, albo co w przypadkach gdy jest to
celowe dziatanie? Ale nic straconego, sama Pani oceni ile
tego ziarna byto, a ile plew. Prosze tylko sledzic nasze strony,
mysle Zze w przysztym tygodniu wszystko juz bedzie
zakonczone i zostanie szczegotowo opisane wraz z
przedstawieniem zebranych dowoddw. Bedzie mozna ocenic
wowczas czy bylo sie Panem/Pania wiasnego losu, czy tez
ulegto sie dziennikarskiej manipulacji. Pzdr Zofia Wawrzyniak

Lubie to! - Odpowiedz - 29 min

& | Napisz odpowiedz. .. © @
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Maria Rzyszczak Cokolwiek by nie zrobili, to wg tego pana i tak
zachowali by sie poprawnie &8

Lubie fo! - Odpowiedz - 3t

&

&

Trans Kontrol Pani Mario. | pewnie wg Pani cokolwiek
bysmy nie ustalili, jakiekolwiek dowody nie zebrali,
jakiekolwiek fakty nie zostatyby ustalone, to rowniez. Chyba
nie tak rzetelnie ocenia sie zdarzenie. A skad Pani wie jakie
byty fakty? Czy tylko na podstawie tego artykutu? A artykut w
jaki sposob byt sporzadzany? Proponuje zapoznac sie z
faktami na mojej stronie gdzie wyjasniam to zdarzenie krok
po kroku. Pzdr Zofia Wawrzyniak, wiasciciel Trans Kontrol

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

Maria Rzyszczak Trans Kontrol Dobrze zapoznamy sie.
Dziekuje bardzo za podpowiedz.

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

Trans Kontrol Dziekuje za zainteresowanie, z pewnoscia
powiadomie o zakonczeniu sprawy, i umieszczeniu
materiatow na stronie internetowej. Warto sledzic i wyciagnac
wiasne wnioski a nie sugerowane przez redaktorow.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol Zofia Wawrzyniak
hitp:/itranskontrol. pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 23 godz.

Napisz odpowiedz.. © ©
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Oskar Kasperek Klapsa jeszcze trzeba byto sprzedac, no bo
wredna smarkula. W Pacanowie kozy kuja wiec kanarek do
autobusiku wsiada... Masakra 10!

Lubie to! - Odpowiedz - 4 d

& Trans Kontrol Panie Oskarze. Coz za kreatywny komentarz.
Mam nadzieje jednak, Ze zapoznat sie Pan z faktami, bo
lepiej to zrobic zanim zostanie sie zmanipulowanym. A fakty
przeczyta Pan u zrodta. Zapraszam wiec na strony Trans
Kontrol. Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol Zofia
Wawrzyniak http://transkontrol pl/studium-
przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 1d

X (| © O @ @

€ Lider werod fanow

Maria Vic Nie powinni zabierac gdzies dziewczynki tylko poczekac
ewentualnie na stuzby. A tak naprawde tylko wypisac ewentualng
kare pieniezng. Kto wie czy jej czegos nie zrobig?? Chyba sami
dzieci nie maja. @& =

Lubie fo! - Odpowiedz - 3t

& Trans Kontrol Lepiej by byto, aby bezzasadnie nie utrwalac
takich nierzetelnych tresci. Komu bowiem to ma stuzyc?
Nierzetelnym redaktorom? Naprawde, lepiej sie zapoznac
najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron, anizeli by¢
obiektem redaktorskiej manipulacji.

Jesli zalezy Pani wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensaciji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, wiasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
http://transkontrol. pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

& | Napisz odpowiedz © &,
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€p Lider wsrod fanow

Pawel Marusarz Na miejscu rodzicow poszedibym z tym do sadu
kontrolerzy w ztm to zaraza mysla Ze moga wszystko i jeszcze
zadaja szacunku od ludzi brak stéw @& jedyne co moga zrobi¢ to
dojechac do petli tramwajowej lub wysiasc na najblizszym
przystanku i wypisa¢ mandat no ale dla ¢wier¢ moézga to za wiele
oby te osoby poniosty odpowiednig kare najlepsza z mozliwych byto
by ich wywalic¢ z pracy

Lubie to! - Odpowiedz - 3t - Edytowano

& Trans Kontrol No wiasnie Panie Pawle. Nie zastanowit sie
Pan dlaczego tego nie zrobili? Lepiej by byto, aby
bezzasadnie nie utrwalac takich nierzetelnych tresci. Komu
bowiem to ma stuzyc? Nierzetelnym redaktorom? Naprawde,
lepiej sie zapoznac najpierw ze zrodtami, opiniami obu stron,
anizeli by¢ obiektem redaktorskiej manipulacii.

Jesli zalezy Panu wiec na poznaniu prawdy a nie stac sie
obiektem manipulacji redaktorow szukajacych taniej sensacji
proponuje koniecznie zapoznac sie z tymi informacjami.
Pozdrawiam, witasciciel Trans Kontrol, Zofia Wawrzyniak,
materiaty, fakt po fakcie mozna znalez¢ klikajac ponizej
hitp:/itranskontrol pl/studium-przypadku/studium-przypadku/

TRANSKONTROL.PL

Studium przypadku - Transkontrol-
mozna sie z nami dogadac

Lubie to! - Odpowiedz - Usun podglad - 4 d

& | Napisz odpowiedz.. ®) @
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Ocena koricowa analizy sieci spolecznosciowej
Oceniajac na koniec wszystkie komentarze, po przytaczeniu si¢ do konwersacji i uzyskaniu w
ten sposob uzupetniajacych informacji moge oceni¢, ze wigkszo$¢ z nich miata charakter
zwyklego, nieuzasadnionego hejtu. Niektorzy hejtuja bez uzasadnionych powodow, inni z
uwagi na to, ze otrzymali w przeszios$ci jakie$ optaty dodatkowe. Ustalono przy tym, ze bardzo
duza grupa rozmowcoé6w miala zwigzek wczesniej z kontrolg, kontrolerami, rowniez i naszymi,
na skutek czego zostala nalozona na nich optata dodatkowa. W trakcie prowadzonej
korespondencji z takimi osobami, dopiero w toku konwersacji osoby te przyznawaty, ze
otrzymaty optaty dodatkowe.

Niektore z opinii nie miaty charakteru hejtu, ale byly negatywnymi wypowiedziami. W
wigkszosci opinie te miaty charakter ogélnikowy. Po przylaczeniu si¢ do konwersacji
okazywalo si¢, ze osoby te nie s3 w stanie sprecyzowac swoich zarzutow ktore wczesniej
kierowaty. Najcze$ciej zastaniaty si¢ niepamigcia, a w niektorych przypadkach okazywalo sie,
ze nie wiedzg czy bylo to zdarzenie z udzialem naszych kontrolerow czy tez innej firmy. Bylo
réwniez kilka przypadkdéw w ktorych osoby przyznawaly, ze miaty na mysli kontroleréow ZTM
Poznan, co jednak trudno w jakikolwiek sposéb zweryfikowac.

Byta tez bardzo znaczaca grupa osob, ktora najzwyczajniej przejmowala si¢ catym zdarzeniem,
albowiem z opisu przedstawionego przez media wynikalo, ze kontrolowang dziewczynke
spotkata krzywda. Osoby te najczgsciej po konwersacji z nimi, wykazywaly autorefleksje, i
pewne zrozumienie. Dawaty do zrozumienia tez, ze beda monitorowac sytuacje, aby pozyskac

rzetelng informacje.

Z powazaniem

Wiasciciel TK
Zofia Wawrzyniak

Wyk. w 4 egz.
Egz. nr 1,2,3- adresat: ZUK Rokbus, Wéjt gm. Rokietnica, ZTM Poznan

Egz. nr 4- a/a
dw/zw
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